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FM-CHCD-CHS-MAN01-01 

   بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية طلب أرض 

 اسم الخدمة الفرعية طلب أرض سكنية

   

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة تقديم طلب للحصول على أرض سكنية بغرض بناء مسكن خاصتتيح هذه الخدمة للمتعامل 

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية  مخرج الخدمة ارض سكنية

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 صورة من جواز السفر ساري المفعول. •

 صورة من الهوية الإماراتية سارية المفعول. •

 صورة من خلاصة القيد. •

 (.2عدد ) شخصيةصور  •

 شهادة الراتب. •

 تعبئة استمارة الطلب .  •

 

المطلوبةالوثائق   

 أن لا يكون حاصل على أرض مسبقا. •

 حاصل على مسكن شعبي مسبقا. ن لا يكو أن  •

 يكون متزوج . •

 اعتماد الطلب . •

 ان يكون من سكان امارة الفجيرة  •

 

 اشتراطات الخدمة 

 تصنيف المتعاملين

  تقديم الطلب / اونلاين •

 ارفاق المستندات •

 استلام مخطط الارض / اونلاين •

 إجراءات الخدمة

 ☒أفراد 

 ☐شركات 

 ☐جهات حكومية 

  رسوم الخدمة   لا توجد

  , التخطيط العمراني , المساحةالمرسم, لجنة الاراض ي السكنية
 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 في حالة عدم توفر الارض )الوقت غير محدد (

 سبوع عمل (أفي حالة توفر الارض ) الوقت 

 

 

 

 

 

 

 www.fujmun.gov.ae متوسط زمن انجاز الخدمة

12:00إلى 7:30من  الجمعة 3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية ض أر طلب 

 اسم الخدمة الفرعية ض سكنية استثماريةأر طلب 

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة طلب أرض سكنية استثمارية لغرض الإستثمار للمتعامل تقديم تتيح هذه الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية  مخرج الخدمة ارض سكنية استثمارية  

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 صورة جواز السفر ساري المفعول. •

 الإماراتية سارية المفعول.صورة بطاقة الهوية  •

 صورة خلاصة القيد. •

 (.2عدد ) صورة شخصية •

 تعبئة الاستمارة / الطلب. •

 شهادة راتب. •

 كشف حساب البنك لا يقل عن مليونين درهم اماراتي. •

 الوثائق المطلوبة

• .
 
 أن لا يكون حاصل على أرض سكنية استثمارية مسبقا

 اماراتي.كشف حساب البنك لا يقل عن مليونين درهم  •

 اعتماد الطلب. •

 اشتراطات الخدمة 
 تصنيف المتعاملين

 تقديم الطلب )اونلاين ( •

 لتحقق من المستندات •

 اعتماد  الطلب •

 التحقق من توفر الارض •

 عدم توفر مقترح •

 معاينة  الارض •

 ترقيم  الارض  و  عمل نموذج طلب اصدار  •

 اعتماد مخطط الارض الكترونياو اصدار مخطط   •

 استلام مخطط الارض/ اونلاين دفع الرسوم •

 إجراءات الخدمة

 ☒أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة لا توجد

www.fujmun.gov.ae 

  المرسم , التخطيط العمراني, الشؤون المالية , المساحة .
 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 يوم 14
متوسط زمن انجاز 

 الخدمة

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية طلب أرض 

 اسم الخدمة الفرعية طلب أرض استثمارية  )مؤقتة(

  تتيح هذه الخدمة الحصول 
 
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة على أرض استثمارية مؤقتا

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية  مخرج الخدمة ارض استثمارية  ) مؤقتة (

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 صورة من الهوية الإماراتية سارية المفعول. •

 صورة من جواز السفر ساري المفعول. •

 صورة من خلاصة القيد .  •

 الرخصة التجارية ) في حال الشركات  ( •

 الوثائق المطلوبة

•  
 
 أن لا يكون حاصل على أرض سكنية استثمارية مؤقتة مسبقا

 تجارية داخل الفجيرةرخصة توفر  •

 سدار رسوم الطلب  •

 

 اشتراطات الخدمة 

 تصنيف المتعاملين

 تقديم الطلب )اونلاين ( •

 المستندات رفاق ا •

 دفع الرسوم •

 

 إجراءات الخدمة

 ☒أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة  دلا توج

www.fujmun.gov.ae 

  المرسم ,التخطيط العمراني , المساحة , الشؤون المالية , الشؤون القانونية 
 
 ارتباط الخدمة داخليا

   دلا يوج
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

افقة ) الوقت غير محدد (  افقة ) اسبوع عمل (وفي حالة عدم الحصول على المو  . في حالة  الحصول على المو

 

متوسط زمن انجاز 

 الخدمة

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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  بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية رض أطلب 

 اسم الخدمة الفرعية رض معارضأطلب 

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة على أرض لإقامة معرضتتيح هذه الخدمة الحصول 

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية  مخرج الخدمة ارض معارض 

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 الإماراتية سارية المفعول.صورة من الهوية  •

 صورة من جواز السفر ساري المفعول. •

 ة القيد .صصورة من خلا  •

 تعبئة استمارة الطلب  •

 .مليون درهم إماراتي  2كشف حساب البنك لايقل عن  •

 

 الوثائق المطلوبة

 درهم اماراتي. مليون  2كشف حساب البنك لا يقل عن  •

 عتماد الطلب.ا •
المتعاملينتصنيف  اشتراطات الخدمة   

 تقديم الطلب )اونلاين ( •

 المستندات  ارفاق •

 دفع الرسوم •

 استلام  مخطط الارض /اونلاين •

 إجراءات الخدمة

 ☒أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة لاتوجد

www.fujmun.gov.ae 

   المرسم ,المساحة , الشؤون المالية , الشؤون القانونية , التخطيط العمراني .
 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 لة عدم توفر الارض )الوقت غير محدد (وفي حافي حالة  توفر الارض )الوقت اسبوع عمل (

 متوسط زمن انجاز الخدمة 

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية رض أطلب 

 اسم الخدمة الفرعية رض تجاريةأطلب 

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة تقديم طلب الحصول على أرض تجارية لغرض الإستثمار تتيح هذه الخدمات للمتعامل

الخدمة مراكز  تصنيف الخدمة فرعية   مخرج الخدمة ارض تجارية   

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 صورة من الهوية الإماراتية سارية المفعول. •

 صورة من جواز السفر ساري المفعول. •

 ة القيد .صصورة من خلا  •

 (.2صور شخصية عدد) •

 تعبئة استمارة الطلب  •

 شهادة راتب •

 الوثائق المطلوبة

.أن لا يكون حاصل على أرض تجارية  •
 
 مسبقا

 اعتماد الطلب. •
 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة 

 تقديم الطلب )اونلاين ( •

 المستندات رفاق ا •

 دفع الرسوم •

 استلام  مخطط الارض /اونلاين •

 إجراءات الخدمة

 ☒أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة لاتوجد

www.fujmun.gov.ae 

  المالية , الشؤون القانونية , التخطيط العمراني .المرسم ,المساحة , الشؤون 
 
 ارتباط الخدمة داخليا

  الديوان الاميري ) اعتماد سمو الحاكم(
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 لة عدم توفر الارض )الوقت غير محدد (وفي حافي حالة  توفر الارض )الوقت اسبوع عمل (
متوسط زمن انجاز 

 الخدمة

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة ساعات عمل مراكز   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية طلب ارض 

 اسم الخدمة الفرعية مستشفيات ( –مدارس  –طلب إصدار مخطط الأراض ي الحكومية ) مساجد 

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة مستشفيات-مدارس  -على أرض مسجد تتيح هذه الخدمة الحصول 

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية  مخرج الخدمة مخطط أرض

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 الوثائق المطلوبة سالة رسمية من الجهة الحكومية )مقترح أرض(.ر  •

المتعاملينتصنيف  اشتراطات الخدمة  لايوجد •  

 تقديم الطلب )اونلاين ( •

 المستندات ارفاق  •

 استلام  مخطط الارض /اونلاين •

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☐شركات 

 ☒جهات حكومية 

 رسوم الخدمة لاتوجد 

www.fujmun.gov.ae 
  , الإدارة . المرسم ,المساحة , التخطيط العمراني 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  وزارة التربية والتعليم-الهيئة العامة  لشؤون الاسلامية و الأوقاف  -وزارة الصحة 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة  أيام عمل . 5

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية طلب ارض 

 اسم الخدمة الفرعية طلب أرض صناعية

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة هذه الخدمة تتيح للمتعامل الحصول على أرض صناعية

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية   مخرج الخدمة ارض صناعية 

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 صورة جواز السفر ساري المفعول. •

 صورة من بطاقة الهوية الإماراتية. •

 صورة من خلاصة القيد. •

 طلب أرض صناعية. •

 رخصة تجارية  •

 الوثائق المطلوبة

• .
 
 أن لا يكون حاصل على أرض صناعية مسبقا

 توفر رخصة تجارية داخل الفجيرة. •

 سداد رسوم الطلب •

 اشتراطات الخدمة 
 تصنيف المتعاملين

 تقديم الطلب )اونلاين ( •

 المستندات ارفاق  •

 استلام  مخطط الارض /اونلاين •

 إجراءات الخدمة

 ☒أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة حسب تصنيف الانشطة 

www.fujmun.gov.ae 
  , الإدارة . المرسم ,المساحة , التخطيط العمراني 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  ارتباط لا يوجد
 
الخدمة خارجيا  

 متوسط زمن انجاز الخدمة ايام عمل   // عدم توفر الارض الوقت غير محدد  3حال الارض متوفره 

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

الرئيسيةاسم الخدمة  طلب ارض   

 اسم الخدمة الفرعية طلب ارض سكنية تجارية

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة الحصول على أرض سكنية تجاريةلغرض الإستثمار  هذه الخدمة تتيح للمتعامل

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية   مخرج الخدمة ارض سكنية تجاربة 

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
الذكيةالتطبيقات   

☒ 

 صورة جواز السفر ساري المفعول. •

 صورة بطاقة الهوية الإماراتية سارية المفعول. •

 صورة خلاصة القيد. •

 عبئة الاستمارة / الطلب. •

 درهم اماراتي. مليون  2كشف حساب البنك لا يقل عن  •

 الوثائق المطلوبة

 درهم اماراتي.مليون  2كشف حساب البنك لا يقل عن  •

 اعتماد الطلب. •
 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة 

 تقديم الطلب )اونلاين ( •

 المستندات ارفاق  •

 استلام  مخطط الارض /اونلاين •

 إجراءات الخدمة

 ☒أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة لا يوجد

www.fujmun.gov.ae 
  المرسم  – التخطيط –المساحة 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة حال توفر الارض اسبوع عمل // عدم توفر الارض غير محدد

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

الخدمة الرئيسيةاسم   ملكية اصدار  طلب  

 اسم الخدمة الفرعية بأمر ملكية اصدار  طلب

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة له الممنوحة الأرض على ملكية سند حصول على للمتعامل الخدمة هذه تتيح

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية  مخرج الخدمة ملكية

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 الإماراتية سارية المفعول  الهوية بطاقة من صورة •

 السفر سارية المفعول .  جواز  من صورة •

 القيد. خلاصة من صورة •

 (2ة عدد )يصور شخص •

 صورة من مخطط الأرض. •

 صورة من شهادة انجاز مبنى  •

 الوثائق المطلوبة

 .ملكية إصدار  طلب استمارة على والتوقيع الرسوم لسداد الأرض مالك حضور  •

 (.للارض النشاط ونوع المساحة حسب على الرسوم احتساب) المستحقة الرسوم دفع •
 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة 

 ( اونلاين) الطلب تقديم •

 ارفاق المستندات •

    الرسوم دفع •

 الملكية استلام •

 إجراءات الخدمة

 ☒أفراد 

 ☐شركات 

 ☐جهات حكومية 

الخدمةرسوم  حسب المساحة و نوع النشاط   

www.fujmun.gov.ae 

  المساحة , المرسم , التخطيط العمراني , الشؤون المالية , الادارة ) مدير إدارة /  مدير البلدية(
 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 أيام بعد اعتماد الملكية 5
متوسط زمن انجاز 

 الخدمة

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30من الاثنين للخميس من الساعة ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية  ملكية اصدار  طلب

 اسم الخدمة الفرعية تنازل  ملكية اصدار  طلب

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة بموجب عقد تنازل  ملكية سند حصول على للمتعامل الخدمة هذه تتيح

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية  مخرج الخدمة ملكية 

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 الإماراتية سارية المفعول  الهوية بطاقة من صورة •

 السفر سارية المفعول .  جواز  من صورة •

 القيد. خلاصة من صورة •

 للمتنازل والمتنازل إليه . (2ة عدد )يصور شخص •

 .الأصلية والمكلية الأصلي الأرض مخطط •

 

 الوثائق المطلوبة

 إليه والمتنازل  المتنازل  حضور  •

 .الأولى الدرجة من الية والمتنازل  المتنازل  يكون  أن •

  المستحقة الرسوم دفع •

 اشتراطات الخدمة 
 تصنيف المتعاملين

 ( اونلاين) الطلب تقديم •

 ارفاق المستندات  •

    الرسوم دفع •

 الملكية استلام •

 إجراءات الخدمة

 ☒أفراد 

 ☐شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة للارض النشاط ونوع المساحة حسب على الرسوم

www.fujmun.gov.ae 

  المساحة ,المرسم ,التخطيط العمراني,الشؤون المالية .
 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 أيام بعد اعتماد الملكية 5
متوسط زمن انجاز 

 الخدمة

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   

 

 

 

 

 

 

 



20 
FM-CHCD-CHS-MAN01-01 

 

 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية طلب اصدار ملكية

 اسم الخدمة الفرعية ملكية)عقد بيع(طلب اصدار 

 على سند ملكية بموجب عقد البيع تتيح هذه الخدمة للمتعامل لحصوله

 
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة ملكية 

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 الإماراتيةصورة من بطاقة الهوية  •

 صورة من جواز السفر سارية المفعول .  •

 صورة من خلاصة القيد •

 ( للبائع والمشتري .2صور شخصية عدد) •

 مخطط الأرض الأصلي والملكية الأصلية . •

 

 الوثائق المطلوبة

 حضور البائع والمشتري للتوقيع على العقود. •

 فع الرسوم المستحقة د •
 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة 

 تقديم الطلب ) اونلاين (  •

 ارفاق المستندات •

 دفع الرسوم    •

 استلام الملكية •

 إجراءات الخدمة

 ☒أفراد 

 ☐شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة الرسوم على حسب المساحة ونوع النشاط للارض

www.fujmun.gov.ae 

  قسم المساحة , المرسم , التخطيط العمراني , الشؤون المالية . 
 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 أيام بعد اعتماد الملكية  5
متوسط زمن انجاز 

 الخدمة

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

الخدمة الرئيسيةاسم  طلب اصدار ملكية  

 اسم الخدمة الفرعية طلب اصدار ملكية)ميراث شرعي(

 ميراث شرعي. على سند ملكية بموجب تتيح هذه الخدمة للمتعامل لحصوله

 
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة ملكية 

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 صورة من بطاقة الهوية الإماراتية •

 صورة من جواز السفر سارية المفعول .  •

 صورة من خلاصة القيد •

 ( للبائع والمشتري .2صور شخصية عدد) •

 مخطط الأرض الأصلي والملكية الأصلية . •

 وكالة لوكيل الورثة •

 شهادة وفاة •

 حصر الإرث •

 الوثائق المطلوبة

 المحكمة إن وجدت أو حضور الورثة.كالة وكيل الورثة الموثقة من و  •

 دفع الرسوم المستحقة  •
 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة 

 تقديم الطلب ) اونلاين (  •

 رفاق المستنداتا •

 دفع الرسوم    •

 استلام الملكية •

 إجراءات الخدمة

 ☒أفراد 

 ☐شركات 

 ☐جهات حكومية 

الخدمةرسوم  الرسوم على حسب المساحة ونوع النشاط للارض  

www.fujmun.gov.ae 

  قسم المساحة , المرسم , التخطيط العمراني , الشؤون المالية .
 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 أيام بعد اعتماد الملكية 5
متوسط زمن انجاز 

 الخدمة

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية طلب إصدار ملكية

 اسم الخدمة الفرعية ض زراعية(أر طلب اصدار ملكية)تخطيط 

على سند ملكية على الأرض التي تم زراعتها منذ زمن طويل بدون تخطيط  تتيح هذه الخدمة للمتعامل حصوله

. 

 

 وصف الخدمة
 قنوات تقديم الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة ملكية

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 صورة من بطاقة الهوية الإماراتية •

 صورة من جواز السفر سارية المفعول .  •

 صورة من خلاصة القيد •

 (2صور شخصية عدد ) •

 سنة . 50( شهود كبار السن فوق 2عدد ) •

 الوثائق المطلوبة

افية للمزرعة •  .تقرير عن حالة الأرض من قبل الشؤون القانونية مع صور فوتغر

 .صك شرعي من المحكمة لإثبات أحقيته  للأرض إحضار  •

 دفع الرسوم المستحقة  •

 اشتراطات الخدمة 
 تصنيف المتعاملين

 ارفاق المستنداتو تقديم الطلب ) اونلاين (  •

 رفاق المستنداتا •

 دفع الرسوم    •

 استلام الملكية •

 إجراءات الخدمة

 ☒أفراد 

 ☐شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة الرسوم على حسب المساحة ونوع النشاط للارض

www.fujmun.gov.ae 

 ارتباط  قسم المساحة , المرسم , التخطيط العمراني , الشؤون المالية .
 
الخدمة داخليا  

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 أيام بعد اعتماد الملكية 5
متوسط زمن انجاز 

 الخدمة

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

الرئيسية اسم الخدمة طلب اصدار ملكية .  

 اسم الخدمة الفرعية طلب اصدار ملكية)بدل فاقد(

قدتوله على سند ملكية ) بدل فاقد( حص تتيح هذه الخدمة للمتعامل
ُ
 من الملكية التي تلفت أو ف

 
 بدلا

 
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة ملكية ) بدل فاقد (

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 صورة من بطاقة الهوية الإماراتية •

 صورة من جواز السفر سارية المفعول .  •

 صورة من خلاصة القيد •

 (2صور شخصية عدد ) •

 صورة من مخطط الارض والملكية .  •

 محضر الشرطة بفقدان الملكية أو تلفها.  •

 الوثائق المطلوبة

 بفقدان الملكية أو تلفها .محضر من الشرطة  •

 يوم .  15إعلان جريدة لمدة  •

 دفع الرسوم المستحقة  •

 اشتراطات الخدمة 
 تصنيف المتعاملين

 تقديم الطلب ) اونلاين (  •

 رفاق المستنداتا •

 دفع الرسوم   •

 استلام الملكية . •

 

 إجراءات الخدمة

 ☒أفراد 

 ☐شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة درهم 435

www.fujmun.gov.ae 

  قسم المساحة , المرسم , التخطيط العمراني , الشؤون المالية .
 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 أيام بعد اعتماد الملكيه 5
متوسط زمن انجاز 

 الخدمة

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30الساعة إلى  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية طلب تجديد مخطط أرض

 اسم الخدمة الفرعية  طلب تجديد مخطط أرض

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة الخاص به  تجديد مخطط الأرض تتيح هذه الخدمة للمتعامل

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية  مخرج الخدمة تجديد المخطط

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 الوثائق المطلوبة . المفعول  سارية الإماراتية الهوية صورة •

 اشتراطات الخدمة المستحقة الرسوم دفع
 تصنيف المتعاملين

 تقديم الطلب  أونلاين •

 دفع الرسوم •

 استلام مخطط الارض /اونلاين •

 إجراءات الخدمة

 ☒أفراد 

 ☒شركات 

 ☒جهات حكومية 

 رسوم الخدمة حسب نوع الارض المراد تجديدها 

www.fujmun.gov.ae 
  قسم الشؤون المالية , المباني,المرسم , التخطيط العمراني.

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لايوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

الخدمةمتوسط زمن انجاز  ايام عمل  5- 2  

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   

 

 

 

 

 

 

 



25 
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية طلب تغيير أرض

 اسم الخدمة الفرعية طلب تغيير أرض

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة إلى موقع أخرتتيح هذه الخدمة للمتعامل تبديل الأرض من موقع 

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية  مخرج الخدمة تغيير مكان الارض

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 رسالة بسبب تغيير الأرض •

 صورة من مخطط الأرض •

 

 

 الوثائق المطلوبة

 ذكر سبب التغيير  •

 دفع الرسوم  •
 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة 

 تقديم الطلب )اونلاين ( •

 دفع الرسوم •

 استلام مخطط الارض •

 إجراءات الخدمة

 ☒أفراد 

 ☒شركات 

 ☒جهات حكومية 

 رسوم الخدمة درهم 505

www.fujmun.gov.ae 

 ارتباط الخدمة  , الإدارة ,الشؤون المالية المرسم ,المساحة , التخطيط العمراني 
 
داخليا  

  لايوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

افقة من الادارة ) خمس ايام عمل (  في حالة الحصول على المو
متوسط زمن انجاز 

 الخدمة

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   

 

 

 

 

 



26 
FM-CHCD-CHS-MAN01-01 

 

 

 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية تعديل بيانات الملكيةطلب 

 اسم الخدمة الفرعية طلب تعديل بيانات الملكية

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة تتيح هذه الخدمة للمتعامل تعديل البيانات في سند الملكية .

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية مخرج الخدمة تعديل بيانات ملكية

☐ 
الإلكترونيالموقع   

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 صورة من بطاقة الهوية الإماراتية •

 مخطط الأرض الأصلي والملكية الأصلية •

 

 الوثائق المطلوبة

 حضور  مالك الأرض .  •

 درهم .  2000دفع الرسوم المستحقة  •
 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة 

 تقديم الطلب ) اونلاين (  •

 ارفاق المستندات •

 دفع الرسوم   •

 استلام الملكية . •

 

 إجراءات الخدمة

 ☒أفراد 

 ☐شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة حسب المساحة  و نوع النشاط للارض

www.fujmun.gov.ae 

  قسم المساحة , المرسم , التخطيط العمراني , الشؤون المالية .
 
 ارتباط الخدمة داخليا

 ارتباط الخدمة  لا يوجد 
 
خارجيا  

 أيام بعد اعتماد الملكية 5
متوسط زمن انجاز 

 الخدمة

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   

 

 

 

 

 

 



27 
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية طلب شهادة وضع اشارة رهن

 اسم الخدمة الفرعية رهنطلب شهادة وضع اشارة 

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة تتيح هذه الخدمة للمتعامل توثيق تسجيل عقد الرهن بينه وبين البنك

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية مخرج الخدمة شهادة وضع اشارة رهن

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 الأرض. رسالة خطية من البنك برهن •

 العقد الأصلي للتوثيق. •

 صورة من بطاقة الهوية الإماراتية للمتعامل. •

 صورة من بطاقة الهوية الإماراتية للمخول بالتوقيع من قبل البنك. •

 الوثائق المطلوبة

 حضور المتعامل. •

 حضور موظف البنك المخول بالتوقيع. •

 دفع الرسوم. •

 اشتراطات الخدمة 
 تصنيف المتعاملين

 الطلبقديم ت •

 اق المستنداتارف •

 دفع الرسوم •

 استلام الرسالة •

 إجراءات الخدمة

 ☒أفراد 

 ☐شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة حسب نوع الخدمة  

www.fujmun.gov.ae 

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 ساعة واحدة فقط 
متوسط زمن انجاز 

 الخدمة

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية طلب تغيير قيمة رهن

 اسم الخدمة الفرعية طلب تغيير قيمة رهن

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة حسب العقد بين المتعامل والبنكقيمة الرهن على  تتيح هذه الخدمة للمتعامل تغيير 

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية مخرج الخدمة تغيير قيمة الرهن

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 يير قيمة الرهن.تغرسالة خطية من البنك ب •

 لعقد الأصلي للتوثيق. •

 الإماراتية للمتعامل.صورة من بطاقة الهوية  •

 صورة من بطاقة الهوية الإماراتية للمخول بالتوقيع من قبل البنك. •

 الوثائق المطلوبة

 حضور المتعامل. •

 حضور موظف البنك المخول بالتوقيع. •

 دفع الرسوم. •

 اشتراطات الخدمة 
 تصنيف المتعاملين

 قديم الطلبت •

 ارفاق المستندات •

 دفع الرسوم •

 استلام الرسالة •

 إجراءات الخدمة

 ☒أفراد 

 ☐شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة % من قيمة الرهن  0.5 

www.fujmun.gov.ae 

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 يوم واحد 
متوسط زمن انجاز 

 الخدمة

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30الساعة ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية طلب شهادة فك رهن

 اسم الخدمة الفرعية طلب شهادة فك رهن

 هذه الخدمة تتيح للمتعامل الحصول على شهادة فك رهن لكافة أنواع الأراض ي بناء  على الاتفاق بين المتعامل

 والبنك
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية  مخرج الخدمة شهادة فك رهن

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 رسالة فك عقار من البنك. •

 في حال السكنية إرفاق رسالة إخلاء طرف من برنامج الشيخ زايد للإسكان. •

 صورة من مخطط الأرض. •

 الوثائق المطلوبة

 رسالة من البنك بإستكمال قيمة القرض. •

 دفع الرسوم. •
 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة 

 قديم الطلبت •

 ارفاق المستندات •

 دفع الرسوم •

 استلام الرسالة •

 إجراءات الخدمة

 ☒أفراد 

 ☐شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة حسب نوع الخدمة  

www.fujmun.gov.ae 

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 ساعة واحدة فقط 
متوسط زمن انجاز 

 الخدمة

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية رهن طلب نموذج استمارة عقد

 اسم الخدمة الفرعية طلب نموذج استمارة عقد رهن

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة تتيح هذه الخدمة للبنوك وشركات الرهن خدمة الحصول على استمارات عقد الرهن حسب الكمية المطلوبة.

الخدمةمراكز  تصنيف الخدمة رئيسية مخرج الخدمة استمارة عقد رهن   

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 في حال حاصل على قرض برنامج الشيخ زايد( يتم تعبئة الإستمارة عن طريق البرنامج. •

 تعبئة الإستمارة في البنك. •

 صورة من مخطط الأرض. •

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  دفع رسوم. 

 قديم الطلبت •

 رفاق المستنداتا •

 دفع الرسوم •

 استلام الرسالة •

 إجراءات الخدمة

 ☒أفراد 

 ☐شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة حسب نوع الخدمة  

www.fujmun.gov.ae 

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 يوم عمل 
متوسط زمن انجاز 

 الخدمة

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة  ساعات عمل مراكز   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية طلب شهادة تثمين الأراض ي)للبنوك والشركات(

 اسم الخدمة الفرعية طلب شهادة تثمين الأراض ي)للبنوك والشركات(

بناء  على تقدير  تشهادة تثمين للارض لتقديمها للبنوك والشركا  للمتعامل الحصول علهذه الخدمة تتيح 

 المختصين ودراسة السوق 
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية  مخرج الخدمة شهادة تثمين الاراض ي 

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 بطاقة الهوية الإماراتية.صورة من  •

 صورة من مخطط الأرض. •

 طلب تثمين العقار من المالك. •

 صورة من ملكية الأرض في حالة إصدار ملكية على الأرض. •

 الوثائق المطلوبة

 صورة من مخطط الأرض أو صورة من الملكية في حال إصدار ملكية على الأرض. •

 دفع الرسوم. •
 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة 

 تقديم الطلب •

 ارفاق المستندات •

 دفع الرسوم •

 استلام الرسالة •

 إجراءات الخدمة

 ☒أفراد 

 ☐شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة حسب نوع الخدمه 

www.fujmun.gov.ae 

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 يوم عمل 
متوسط زمن انجاز 

 الخدمة

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية ماء ( -طلب شهادة توصيل خدمات )كهرباء 

 اسم الخدمة الفرعية ماء ( -طلب شهادة توصيل خدمات )كهرباء 

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة ماء( للمزارع -عة بتوصيل خدمات )كهرباء نشهادة بعدم مما الخدمة تتيح للمتعامل الحصول علىهذه 

شهادة عدم ممانعة بتوصيل 

خدمات الكهرباء و المالء 

 للمزارع

 تصنيف الخدمة رئيسية مخرج الخدمة
 مراكز الخدمة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
الذكيةالتطبيقات   

 صورة من مخطط الأرض. • ☒

 الأحمال.بطاقة  •
 الوثائق المطلوبة

 وجود ملكية على الأرض. •

 وجود مخطط أرض •

 دفع الرسوم المستحقة  •

 اشتراطات الخدمة 
 تصنيف المتعاملين

 تقديم الطلب  •

 ارفاق المستندات  •

 دفع الرسوم •

 استلام الشهادة •

 إجراءات الخدمة

 ☒أفراد 

 ☐شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة درهم  55 

www.fujmun.gov.ae 

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 يوم عمل 
متوسط زمن انجاز 

 الخدمة

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية طلب شهادة تغيير اسم المالك لهيئة الكهرباء والماء

 اسم الخدمة الفرعية طلب شهادة تغيير اسم المالك لهيئة الكهرباء والماء

الخدمةوصف  اسم مالك الارض من البائع إلى المشتري. شهادة لهيئة الكهرباء والماء بتغيير   قنوات تقديم الخدمة 

شهادة تغيير اسم المالك لهيئة 

 الكهرباء و الماء
 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية مخرج الخدمة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 صورة من مخطط الأرض. •

 الأحمال.بطاقة  •
 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  وجود ملكية على الأرض. 

 تقديم الطلب  •

 رفاق المستندات ا •

 دفع الرسوم •

 استلام الشهادة •

 إجراءات الخدمة

 ☒أفراد 

 ☐شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة درهم  55 

www.fujmun.gov.ae 

  لا يوجد
 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 واحدة فقط ساعة 
متوسط زمن انجاز 

 الخدمة

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية طلب شهادة لمن يهمه الامر

 اسم الخدمة الفرعية طلب شهادة لمن يهمه الامر

م تتيح هذه الخدمة للمتعامل شهادة تفيد اثبات وجود أرض، أو شهادة تغيير اسم المالك، أو شهادة تفيد بعد

 وجود قيود على الأرض، أوشهادة تفيد بعدم ممانعة برهن الأرض

 

 وصف الخدمة
 قنوات تقديم الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية  مخرج الخدمة شهادة لمن يهمه الامر 

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 صورة من بطاقة الهوية الإماراتية. •

 صورة من مخطط الأرض. •
 الوثائق المطلوبة

 مراجعة ملف الأرض. •

 دفع الرسوم المستحقة  •
 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة 

 قديم الطلب ت •

 ارفاق المستندات  •

 دفع الرسوم •

 استلام الشهادة •

 إجراءات الخدمة

 ☒أفراد 

 ☐شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة درهم  55 

www.fujmun.gov.ae 

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 ساعة  واحدة فقط 
متوسط زمن انجاز 

 الخدمة

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30الساعة ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية طلب تنازل عن أرض صناعية

 اسم الخدمة الفرعية طلب تنازل عن أرض صناعية

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة قبل البلديةتتيح هذه الخدمة للمتعامل تنازل عن حق الإيجار للمتنازل إليه عن الأرض التي تم إيجارها من 

تنازل عن حق الايجار للمتنازل 

 اليه 
 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية مخرج الخدمة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 صورة جواز السفر ساري المفعول. •

 صورة من خلاصة القيد. •

 للمتنازل والمتنازل إليه.بطاقة الهوية الإماراتية الأصلية  •

 صورة من مخطط الأرض. •

 عقد التنازل من مكتب الطباعة الخارجي. •

 الوثائق المطلوبة

 حضور المتنازل والمتنازل إليه  •

 أن تكون الارض عليها شهادة انجاز  قد مرت عليها سنتين من الاصدار  •

 سداد الرسوم المستحقة على الأرض في السابق •

 سداد رسوم التنازل على حسب عدد مرات التنازل  •

 سداد الرسوم المستحقة على حسب نوع النشاط  •

 سداد رسوم الطلب •

 اشتراطات الخدمة 

 تصنيف المتعاملين

 تقديم الطلب  •

 ارفاق المستندات •

 دفع الرسوم  •

 استلام المخطط •

 إجراءات الخدمة

 ☒أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة حسب نوع الخدمة  

www.fujmun.gov.ae 

  التخطيط
 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 ايام  5
متوسط زمن انجاز 

 الخدمة

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية طلب اضافة على أرض صناعية

 اسم الخدمة الفرعية طلب اضافة على أرض صناعية

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة إضافة على الأرض صناعية

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية مخرج الخدمة إضافة على الأرض صناعية

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 صورة من مخطط الارض •

 مقترح الاضافة •
 الوثائق المطلوبة

 سداد الرسوم المستحقة على الأرض في السابق •

 سداد رسوم الطلب •
 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة 

 تقديم الطلب  •

 رفاق المستنداتا •

 دفع الرسوم  •

 استلام المخطط •

 إجراءات الخدمة

 ☒أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة يعتمد علي الخدمه 

www.fujmun.gov.ae 

  المرسم  – المساحة –التخطيط 
 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 ايام عمل  5
متوسط زمن انجاز 

 الخدمة

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30الساعة إلى  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية طلب فصل و تقسيم الارض   بين الشركاء

 اسم الخدمة الفرعية طلب فصل و تقسيم الارض   بين الشركاء

أو  الأرضتتيح هذه الخدمة للمتعامل فصل وتقسيم الأرض بين الشركاء لكل شخص على حسب حصته في 

 تقسيم الأرض إلى قسمين أو أكثر للمتعامل نفسه
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية مخرج الخدمة تقسم الارض بين الشركاء 

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 صورة جواز السفر ساري المفعول. •

 صورة من خلاصة القيد. •

 بطاقة الهوية الإماراتية الأصلية للمتنازل والمتنازل إليه. •

 صورة من مخطط الأرض. •

 عقد التنازل من مكتب الطباعة الخارجي •

 الوثائق المطلوبة

 حضور المتنازل والمتنازل إليه  ) الشركاء ( •

 أن تكون الارض عليها شهادة انجاز  قد مرت عليها سنتين من الاصدار  •

 المستحقة على الأرض في السابقسداد الرسوم  •

 سداد رسوم التنازل على حسب عدد مرات التنازل  •

 سداد الرسوم المستحقة على حسب نوع النشاط  •

 سداد رسوم الطلب •

 اشتراطات الخدمة 

 تصنيف المتعاملين

 تقديم الطلب  •

 ارفاق المستندات •

 دفع الرسوم  •

 استلام المخطط •

 إجراءات الخدمة

 ☒أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة يعتمد على الخدمة 

www.fujmun.gov.ae 

  المرسم  -الشؤون القانونية   –التخطيط 
 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 ايام  5
متوسط زمن انجاز 

 الخدمة

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية طلب  دمج أرض

 اسم الخدمة الفرعية طلب  دمج أرض

مخطط واحد بشرط  التي تم استئجارها من قبل البلدية في  تتيح هذه الخدمة للمتعامل دمج عدد من الأراض ي

 أن تكون الأراض ي متجاورة
الخدمةوصف   قنوات تقديم الخدمة 

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية  مخرج الخدمة دمج ارض 

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 الوثائق المطلوبة مخطط الأراض ي المراد دمجها .

 سداد الرسوم المستحقة على الأرض في السابق •

 سداد رسوم الطلب •
المتعاملين تصنيف اشتراطات الخدمة   

 تقديم الطلب  •

 رفاق المستندات •

 دفع الرسوم  •

 استلام المخطط •

 إجراءات الخدمة

 ☒أفراد 

 ☒شركات 

 ☒جهات حكومية 

 رسوم الخدمة يعتمد على الخدمة  

www.fujmun.gov.ae 

  المرسم  –المساحة  –التخطيط 
 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 ايام  5
متوسط زمن انجاز 

 الخدمة

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية طلب تعديل  مخطط الأرض  صناعية

 اسم الخدمة الفرعية طلب تعديل  مخطط الأرض  صناعية

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة تتيح هذه الخدمة للمتعامل تعديل مخطط الأرض الصناعية لتغيير تفاصيل المعلومات المبينة في المخطط

تعديل مخطط الارض 

 الصناعية 
 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية  مخرج الخدمة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 مخطط الأرض.صورة من  •

 مقترح التعديل •
 الوثائق المطلوبة

 سداد الرسوم المستحقة على الأرض في السابق •

 سداد رسوم الطلب •
 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة 

 تقديم الطلب  •

 رفاق المستنداتا •

 دفع الرسوم  •

 استلام المخطط •

 إجراءات الخدمة

 ☒أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة حسب المساحة  

www.fujmun.gov.ae 

  المرسم  –المساحة  –التخطيط 
 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 ايام  5
متوسط زمن انجاز 

 الخدمة

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية طلب افادة املاك

 اسم الخدمة الفرعية طلب افادة املاك

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة على بيان بجميع ممتلكاته والمنح الحاصل عليها تتيح هذه الخدمة للمتعامل الحصول 

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية  مخرج الخدمة شهادة بيانات بجميع الممتلكات

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 صورة من خلاصة القيد

 
 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  دفع الرسوم المستحقة 

 تقديم الطلب  •

 رفاق المستندات ا •

 استلام الشهادة •

 إجراءات الخدمة

 ☒أفراد 

 ☐شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة درهم  55 

www.fujmun.gov.ae 

  لا يوجد
 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 ساعه واحدة فقط
متوسط زمن انجاز 

 الخدمة

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية طلب صورة من مخطط الارض

 اسم الخدمة الفرعية طلب صورة من مخطط الارض

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة تتيح هذه الخدمة للمتعامل الحصول على صورة طبق الأصل من مخطط الارض

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية  مخرج الخدمة صورة من مخطط الارض

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 الوثائق المطلوبة صورة من بطاقة الهوية الإماراتية.

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  لا يوجد 

 تقديم الطلب •

 دفع الرسوم •

 استلام مخطط •

 إجراءات الخدمة

 ☒ أفراد

 ☒ شركات

 ☒ حكوميةجهات 

 رسوم الخدمة درهم  55

www.fujmun.gov.ae 
  لا يوجد 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة ساعة عمل 

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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FM-CHCD-CHS-MAN01-01 

  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية طلب اعتماد المخططات المعمارية

 اسم الخدمة الفرعية طلب اعتماد المخططات المعمارية لمبنى سكني

الخدمةقنوات تقديم  وصف الخدمة تقديم مخططات معمارية لمبنى سكني عن طريق استشاري معتمد في البلدية لاعتمادها من قسم التخطيط  

اعتماد مخطط معماري لمبنى 

 سكني
 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 نموذج تكليف إستشاري  •

 صورة بطاقة الهوية الاماراتية للمالك •

 نموذج إعتماد اللون  •

 جدول المساحات •

 بيان التخطيط •

 نموذج لون المبنى •

 البناء اذا وجدترخصة  •

 PDF+ AutoCAD ) المقترح بصيغة )  •

 الوثائق المطلوبة

 خارطة أرض سارية المفعول  •

 عدم ممانعات حفر من الهيئات الإتحادية )إتحاد الكهرباء والمياه , الإتصالات , التنقية( •

 الرخصة المهنية للاستشاري  •

 اشتراطات الخدمة 
 تصنيف المتعاملين

 تقديم الطلب  •

 رفاق المستندات ا •

 استلام المخططات المعمارية •

 إجراءات الخدمة

 ☐ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

 رسوم الخدمة لا يوجد 

www.fujmun.gov.ae 
  المرسم ( اذا تطلب الامر  –المساحة  –الاراض ي  –قسم )المباني 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة ايام  3

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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FM-CHCD-CHS-MAN01-01 

  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية طلب اعتماد المخططات المعمارية

 اسم الخدمة الفرعية تجاري /طلب اعتماد المخططات المعمارية لمبنى سكني 

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة تقديم مخططات معمارية لمبنى سكني/تجاري عن طريق استشاري معتمد في البلدية لاعتمادها من قسم التخطيط

اعتماد مخطط معماري لمبنى 

 سكني تجاري 
 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 نموذج تكليف إستشاري  •

 صورة بطاقة الهوية الاماراتية للمالك •

 نموذج إعتماد اللون  •

 جدول المساحات •

 بيان التخطيط •

 نموذج لون المبنى •

 رخصة البناء اذا وجدت •

 PDF+ AutoCAD ) المقترح بصيغة )  •

 الوثائق المطلوبة

 خارطة أرض سارية المفعول  •

 حفر من الهيئات الإتحادية )إتحاد الكهرباء والمياه , الإتصالات , التنقية(عدم ممانعات  •

 الرخصة المهنية للاستشاري  •

 اشتراطات الخدمة 
 تصنيف المتعاملين

 تقديم الطلب  •

 ارفاق المستندات  •

 استلام المخططات المعمارية •

 إجراءات الخدمة

 ☐ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

الخدمةرسوم  لا يوجد   

www.fujmun.gov.ae 
  المرسم ( اذا تطلب الامر –المساحة  –الاراض ي  –قسم )المباني 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة ايام عمل  7

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   

 

 

 

 

 

 



44 
FM-CHCD-CHS-MAN01-01 

  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية طلب اعتماد المخططات المعمارية

 اسم الخدمة الفرعية استثماري / سكني لمبنى المعمارية المخططات اعتماد طلب

 قسم من لاعتمادها البلدية في معتمد استشاري  طريق عن استثماري /سكني لمبنى معمارية مخططات تقديم

 .التخطيط
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة

اعتماد مخطط معماري لمبنى 

 سكني استثماري 
 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية  مخرج الخدمة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 نموذج تكليف إستشاري  •

 صورة بطاقة الهوية الاماراتية للمالك •

 نموذج إعتماد اللون  •

 جدول المساحات •

 بيان التخطيط •

 نموذج لون المبنى •

 رخصة البناء اذا وجدت •

 PDF+ AutoCAD ) المقترح بصيغة )  •

 الوثائق المطلوبة

 خارطة أرض سارية المفعول  •

 عدم ممانعات حفر من الهيئات الإتحادية )إتحاد الكهرباء والمياه , الإتصالات , التنقية( •

 الرخصة المهنية للاستشاري  •

 اشتراطات الخدمة 
 تصنيف المتعاملين

 تقديم الطلب  •

 ارفاق المستندات  •

 استلام المخططات المعمارية •

 إجراءات الخدمة

 ☐ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

 رسوم الخدمة لا يوجد

www.fujmun.gov.ae 
 ارتباط الخدمة  المرسم ( اذا تطلب الامر –المساحة  –الاراض ي  –قسم )المباني 

 
داخليا  

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة ايام عمل  3

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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FM-CHCD-CHS-MAN01-01 

  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية المعمارية المخططات اعتماد طلب

 اسم الخدمة الفرعية تجارية لمحلات المعمارية المخططات اعتماد طلب

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة التخطيط قسم من لاعتمادها البلدية في معتمد استشاري  طريق عن تجارية لمحلات معمارية مخططات تقديم

اعتماد مخطط معماري لمحلات 

 تجارية
 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 نموذج تكليف إستشاري  •

 صورة بطاقة الهوية الاماراتية للمالك •

 نموذج إعتماد اللون  •

 جدول المساحات •

 بيان التخطيط •

 نموذج لون المبنى •

 رخصة البناء اذا وجدت •

 PDF+ AutoCAD ) المقترح بصيغة )  •

 الوثائق المطلوبة

 خارطة أرض سارية المفعول  •

 عدم ممانعات حفر من الهيئات الإتحادية )إتحاد الكهرباء والمياه , الإتصالات , التنقية( •

 الرخصة المهنية للاستشاري  •

 اشتراطات الخدمة 
 تصنيف المتعاملين

 تقديم الطلب  •

 ارفاق المستندات  •

 استلام المخططات المعمارية •

 إجراءات الخدمة

 ☐ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

 رسوم الخدمة لا يوجد 

www.fujmun.gov.ae 
  المرسم ( اذا تطلب الامر –المساحة  –الاراض ي  –قسم )المباني 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة ايام عمل  3

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30للخميس من الساعة ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين   
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FM-CHCD-CHS-MAN01-01 

  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية المعمارية المخططات اعتماد طلب

 اسم الخدمة الفرعية صناعي لمبنى المعمارية المخططات اعتماد طلب

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة .التخطيط قسم من لاعتمادها البلدية في معتمد استشاري  طريق عن صناعي لمبنى معمارية مخططات تقديم

اعتماد مخطط معماري لمبنى 

 صناعي
 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 نموذج تكليف إستشاري  •

 صورة بطاقة الهوية الاماراتية للمالك •

 إعتماد اللون نموذج  •

 جدول المساحات •

 بيان التخطيط •

 نموذج لون المبنى •

 رخصة البناء اذا وجدت •

 PDF+ AutoCAD ) المقترح بصيغة )  •

 الوثائق المطلوبة

 خارطة أرض سارية المفعول  •

 عدم ممانعات حفر من الهيئات الإتحادية )إتحاد الكهرباء والمياه , الإتصالات , التنقية( •

 للاستشاري لرخصة المهنية  •
 اشتراطات الخدمة 

 تصنيف المتعاملين

 تقديم الطلب  •

 ارفاق المستندات  •

 استلام المخططات المعمارية •

 إجراءات الخدمة

 ☐ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

 رسوم الخدمة لا يوجد 

www.fujmun.gov.ae 
  المرسم ( اذا تطلب الامر –المساحة  –الاراض ي  –قسم )المباني 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  الاتحاد للكهرباء و الماء  –الاتصالات  –الدفاع المدني 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 ايام عمل 3 •

 ايام عمل في حال مصنع 7 •
 متوسط زمن انجاز الخدمة

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   

 

 

 

 

 



47 
FM-CHCD-CHS-MAN01-01 

  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية المعمارية المخططات اعتماد طلب

 اسم الخدمة الفرعية زراعية لارض المعمارية المخططات اعتماد طلب

 قسم من لاعتمادها البلدية في معتمد استشاري  طريق عن زراعية أرض على لمنشأة معمارية مخططات تقديم

 التخطيط
الخدمةوصف   قنوات تقديم الخدمة 

اعتماد مخطط معماري لمنشأة 

 على ارض زراعية 
 مخرج الخدمة

 فرعية 
 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 نموذج تكليف إستشاري  •

 صورة بطاقة الهوية الاماراتية للمالك •

 نموذج إعتماد اللون  •

 جدول المساحات •

 التخطيطبيان  •

 نموذج لون المبنى •

 رخصة البناء اذا وجدت •

 PDF+ AutoCAD ) المقترح بصيغة )  •

 الوثائق المطلوبة

 خارطة أرض سارية المفعول  •

 عدم ممانعات حفر من الهيئات الإتحادية )إتحاد الكهرباء والمياه , الإتصالات , التنقية( •

 الرخصة المهنية للاستشاري  •

 اشتراطات الخدمة 
المتعاملينتصنيف   

 تقديم الطلب  •

 ارفاق المستندات  •

 استلام المخططات المعمارية •

 إجراءات الخدمة

 ☐ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

 رسوم الخدمة لا يوجد 

www.fujmun.gov.ae 
  المرسم ( اذا تطلب الامر –المساحة  –الاراض ي  –قسم )المباني 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة ايام عمل  3

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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FM-CHCD-CHS-MAN01-01 

  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية المعمارية المخططات اعتماد طلب

 اسم الخدمة الفرعية المخططات المعمارية لمسجدطلب اعتماد 

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة تقديم مخططات معمارية لمسجد عن طريق استشاري معتمد في البلدية لاعتمادها من قسم التخطيط

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة اعتماد مخطط معماري لمسجد

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 نموذج تكليف إستشاري  •

 صورة بطاقة الهوية الاماراتية للمالك •

 نموذج إعتماد اللون  •

 جدول المساحات •

 بيان التخطيط •

 نموذج لون المبنى •

 رخصة البناء اذا وجدت •

 PDF+ AutoCAD ) المقترح بصيغة )  •

 الوثائق المطلوبة

 خارطة أرض سارية المفعول  •

 الهيئات الإتحادية )إتحاد الكهرباء والمياه , الإتصالات , التنقية( عدم ممانعات حفر من •

 الرخصة المهنية للاستشاري  •

 اشتراطات الخدمة 
 تصنيف المتعاملين

 تقديم الطلب  •

 ارفاق المستندات  •

 استلام المخططات المعمارية •

 إجراءات الخدمة

 ☐ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

 رسوم الخدمة لا يوجد 

www.fujmun.gov.ae 
  المرسم ( اذا تطلب الامر –المساحة  –الاراض ي  –قسم )المباني 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  الاتحاد للكهرباء و الماء –الاتصالات  –الدفاع المدني 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة ايام عمل  7

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30للخميس من الساعة ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين   
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FM-CHCD-CHS-MAN01-01 

  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية المعمارية المخططات اعتماد طلب

 اسم الخدمة الفرعية طلب اعتماد المخططات المعمارية لمشروع كبير

حكومية، مراكز تجارية،...( عن طريق استشاري معتمد في تقديم مخططات معمارية للمشاريع الكبيرة )مثل مباني 

 البلدية لاعتمادها من قسم التخطيط
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة

اعتماد مخطط معماري 

 للمشاريع الكبرى 
 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 
 إستشاري نموذج تكليف  •

 صورة بطاقة الهوية الاماراتية للمالك •

 نموذج إعتماد اللون  •

 جدول المساحات •

 بيان التخطيط •

 نموذج لون المبنى •

 رخصة البناء اذا وجدت •

 PDF+ AutoCAD ) المقترح بصيغة )  •

 

 الوثائق المطلوبة

 خارطة أرض سارية المفعول  •

 والمياه , الإتصالات , التنقية( عدم ممانعات حفر من الهيئات الإتحادية )إتحاد الكهرباء •

 الرخصة المهنية للاستشاري  •

 اشتراطات الخدمة 
 تصنيف المتعاملين

 تقديم الطلب  •

 ارفاق المستندات  •

 استلام المخططات المعمارية •

 إجراءات الخدمة

 ☐ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

 رسوم الخدمة لا يوجد 

www.fujmun.gov.ae 
  المرسم ( اذا تطلب الامر –المساحة  –الاراض ي  –قسم )المباني 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  الاتحاد للكهرباء و الماء –الاتصالات  –الدفاع المدني 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة اسبوعين

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   

 

 

 

 

 

 



50 
FM-CHCD-CHS-MAN01-01 

  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية المعمارية المخططات اعتماد طلب

 اسم الخدمة الفرعية طلب اعتماد مبدئي للمخططات المعمارية

افقة من الإدارة العليا على المقترح الخدمةوصف  تقديم مقترح مبدئي عن طريق مالك الأرض لأي مشروع للحصول على مو  قنوات تقديم الخدمة 

اعتماد مبدئي للمخططات 

 المعمارية
 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 لا يوجد

 
 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  خارطة أرض سارية المفعول 

 تقديم الطلب  •

 ارفاق المستندات  •

 استلام المخططات المعمارية •

 إجراءات الخدمة

 ☐ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

 رسوم الخدمة لا يوجد

www.fujmun.gov.ae 
  المرسم ( اذا تطلب الامر –المساحة  –الاراض ي  –قسم )المباني 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة ايام  3

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية حكومية لمباني معمارية مخططات تصميم طلب

 اسم الخدمة الفرعية حكومية لمباني معمارية مخططات تصميم طلب

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة .العليا الإدارة من بتوجيهات الحكومية للمشاريع التخطيط قسم مهندس طريق عن معمارية مخططات تصميم

تصميم مخططات معمارية 

 للمشاريع الحكومية
 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية مخرج الخدمة

☐ 
الإلكترونيالموقع   

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 الوثائق المطلوبة لا يوجد 

 خارطة أرض سارية المفعول. •

 عدم ممانعات حفر من الهيئات الإتحادية. )إتحاد الكهرباء والمياه , الإتصالات , التنقية(  . •
 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة 

 تقديم الطلب  •

 ارفاق المستندات  •

 المخططات المعماريةاستلام  •

 إجراءات الخدمة

 ☐ أفراد

 ☐ شركات

 ☒ جهات حكومية

 رسوم الخدمة لا يوجد 

www.fujmun.gov.ae 
  المرسم ( اذا تطلب الامر –المساحة  –الاراض ي  –قسم )المباني 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

 ارتباط  الاتحاد للكهرباء و الماء –الاتصالات  –الدفاع المدني 
 
الخدمة خارجيا  

 متوسط زمن انجاز الخدمة شهرين 

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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FM-CHCD-CHS-MAN01-01 

  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية طلب تصريح مؤقت

الخدمة الفرعيةاسم  تركيب انترلوك مؤقت -طلب تصريح مؤقت   

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة تقديم  طلب تصريح انترلوك مؤقت

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة تصريح انترلوك مؤقت

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 الوثائق المطلوبة لا يوجد 

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  خارطة أرض سارية المفعول 

 تقديم الطلب  •

 ارفاق المستندات  •

افقة المبدئية •  استلام المو

 إجراءات الخدمة

 ☒ أفراد

 ☒ شركات

 ☒ جهات حكومية

 رسوم الخدمة لا يوجد

www.fujmun.gov.ae 
  قسم المساحة 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة ايام عمل  3

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



53 
FM-CHCD-CHS-MAN01-01 

  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية طلب تصريح مؤقت

 اسم الخدمة الفرعية غرفة صرف صحي -طلب تصريح مؤقت 

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة .تقديم  طلب تصريح غرفة صرف صحي مؤقتة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة تصريح غرفة صرف صحي مؤقتة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 الوثائق المطلوبة لا يوجد 

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  خارطة ارض سارية المفعول 

 تقديم الطلب  •

 ارفاق المستندات  •

افقة المبدئية •  استلام المو

 إجراءات الخدمة

 ☒ أفراد

 ☒ شركات

 ☒ جهات حكومية

 رسوم الخدمة لا يوجد 

www.fujmun.gov.ae 
  المساحة  قسم 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

زمن انجاز الخدمةمتوسط  ايام عمل  3  

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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FM-CHCD-CHS-MAN01-01 

  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية طلب تصريح مؤقت

 اسم الخدمة الفرعية تركيب مظلة مؤقتة -طلب تصريح مؤقت 

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة تركيب مظلة معلقة مؤقتة تقديم  طلب تصريح

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة تصريح تركيب مظلة معلقة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 الوثائق المطلوبة لا يوجد 

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  خارطة ارض سارية المفعول 

 تقديم الطلب  •

 ارفاق المستندات  •

افقة المبدئية •  استلام المو

 إجراءات الخدمة

 ☒ أفراد

 ☒ شركات

 ☒ جهات حكومية

 رسوم الخدمة لا يوجد 

www.fujmun.gov.ae 
  قسم المساحة 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة ايام عمل  3

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية طلب تصريح مؤقت

 اسم الخدمة الفرعية تركيب لوحة ارشادية / اعلانية -طلب تصريح مؤقت 

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة لوحة إرشادية/إعلانية مؤقتةتقديم  طلب تصريح تركيب 

تصريح تركيب لوحة ارشادية / 

 اعلانية
 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 الوثائق المطلوبة لا يوجد 

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  خارطة ارض سارية المفعول 

 رسالة من العميل. •

 تصميم اللوحة + تحديد الموقع. •
 إجراءات الخدمة

 ☐ أفراد

 ☒ شركات

 ☒ جهات حكومية

 رسوم الخدمة لا يوجد

www.fujmun.gov.ae 
  قسم المساحة 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

الخدمةمتوسط زمن انجاز  ايام عمل  3  

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية طلب تصريح مؤقت

 اسم الخدمة الفرعية تركيب كرفان مؤقت -طلب تصريح مؤقت 

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة كرفان مؤقتتقديم  طلب تصريح تركيب 

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية  مخرج الخدمة تصريح تركيب كرفان مؤقت

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 الوثائق المطلوبة لا يوجد 

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  خارطة ارض سارية المفعول 

 تقديم الطلب  •

 ارفاق المستندات  •

افقة المبدئية •  استلام المو

 إجراءات الخدمة

 ☒ أفراد

 ☒ شركات

 ☒ جهات حكومية

 رسوم الخدمة لا يوجد 

www.fujmun.gov.ae 
  قسم المساحة 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة ايام عمل  3

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية مؤقت تصريح طلب

 اسم الخدمة الفرعية مؤقتة طية - مؤقت تصريح طلب

تقديم الخدمةقنوات  وصف الخدمة مؤقت  طية تصريح طلب  تقديم  

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة تصريح طية مؤقته

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 الوثائق المطلوبة لا يوجد

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  خارطة ارض سارية المفعول 

 تقديم الطلب •

 ارفاق المستندات •

افقة  •  المبدئيةاستلام المو

 إجراءات الخدمة

 ☒ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

 رسوم الخدمة لا يوجد

www.fujmun.gov.ae 
  قسم المساحة

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة ايام عمل 3

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30الساعة ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من   
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  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية مؤقت تصريح طلب

 اسم الخدمة الفرعية مؤقت سور  - مؤقت تصريح طلب

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة مؤقت  سور  تصريح طلب  تقديم

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة تصريح سور مؤقت

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

 الوثائق المطلوبة لا يوجد ☒

 خارطة أرض  سارية المفعول  •

 pdfمخططات معمارية بملف  •

 PDFمقترح السور بملف اتوكاد و  •

 اشتراطات الخدمة 
 تصنيف المتعاملين

 تقديم الطلب •

 ارفاق المستندات •

افقة المبدئيةاستلام  •  المو

 إجراءات الخدمة

 ☐ أفراد

 ☒ شركات

 ☒ جهات حكومية

 رسوم الخدمة لا يوجد

www.fujmun.gov.ae 
  قسم المساحة

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة ايام عمل 3

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30للخميس من الساعة ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين   
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  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية مؤقت تصريح طلب

 اسم الخدمة الفرعية ماء تصريف - مؤقت تصريح طلب

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة ماء تصريف تصريح طلب  تقديم

الخدمةمخرج  تصريح تصريف ماء  مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية 

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 الوثائق المطلوبة لا يوجد 

 خارطة أرض  سارية المفعول   •

 PDFمقترح  تصريف بملف اتوكاد و  •

 رخصة  بناء المشروع . •

 اشتراطات الخدمة 
 تصنيف المتعاملين

 تقديم الطلب  •

 ارفاق المستندات  •

افقة المبدئية •  استلام المو

 إجراءات الخدمة

 ☒ أفراد

 ☒ شركات

 ☒ جهات حكومية

 رسوم الخدمة لا يوجد 

www.fujmun.gov.ae 
  قسم المساحة 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة ايام عمل   3

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة  ساعات عمل مراكز   
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  بطاقة الخدمة

اقع تخصيص  اسم الخدمة الرئيسية دو/  اتصالات ارسال تقوية مو

اقع تخصيص  اسم الخدمة الفرعية دو/  اتصالات ارسال تقوية مو

اقع اعتماد  قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة دو/ اتصالات إرسال تقوية مو

اقع تقوية إرسال  اعتماد مو

 اتصالات /دو
 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية مخرج الخدمة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 رسالة رسمية. •

 (.                                    PDF + AutoCADالمقترح بصيغة ) •
 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  تقديم الطلب من طرف اتصالات / دو

 تقديم الطلب 

 ارفاق المستندات 

افقة  استلام المو

 إجراءات الخدمة

 ☐ أفراد

 ☒ شركات

 ☒ جهات حكومية

 رسوم الخدمة لا يوجد

www.fujmun.gov.ae 
 ارتباط  الاراض ي ( –قسم ) المساحة 

 
الخدمة داخليا  

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة ايام عمل  3

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية طلب  إحداثيات موقع

 اسم الخدمة الفرعية طلب  إحداثيات موقع

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة .يتم طلب احداثيات موقع

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية مخرج الخدمة احداثيات الموقع

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 الوثائق المطلوبة لايوجد

 رسالة من العميل. •

 سارية المفعول . خارطة أرض •
 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة 

 تقديم الطلب  •

 ارفاق مخطط الارض  •

افقة •  استلام المو

 إجراءات الخدمة

 ☒ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

 رسوم الخدمة لا يوجد 

www.fujmun.gov.ae 
  لا يوجد 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل  1

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   

 

 

 

 

 

 

 



62 
FM-CHCD-CHS-MAN01-01 

  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية طلب تصريح هدم مبنى

 اسم الخدمة الفرعية طلب تصريح هدم مبنى

افقة المبدئية على هدم مبنىطلب   قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة المو

افقة على هدم مبنى  مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية مخرج الخدمة المو

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 الوثائق المطلوبة لا يوجد 

 خارطة الأرض. •

 منحة إحلال(.رسالة الإسكان )في حال حصول العميل على  •

 رسالة من العميل )في حال رغبة العميل بالهدم على نفقتة الشخصية(. •

 اشتراطات الخدمة 
 تصنيف المتعاملين

 تقديم الطلب  •

 ارفاق المستندات  •

افقة •  استلام المو

 إجراءات الخدمة

 ☒ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

 رسوم الخدمة لا يوجد 

www.fujmun.gov.ae 
  خدمات الاراض ي 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة ايام عمل  3

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية أرض تسوية - عمراني تخطيط ممانعة عدم  طلب

 اسم الخدمة الفرعية أرض تسوية - عمراني تخطيط ممانعة عدم  طلب

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة طريق تسوية أو  للأرض تسوية لعمل والزراعة الأشغال لدائرة رسالة توجيه طلب

الخدمةتصنيف  رئيسية مخرج الخدمة رسالة لعمل تسوية الارض  مراكز الخدمة 

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 الوثائق المطلوبة لا يوجد 

 رسالة من العميل. •

 خارطة أرض سارية المفعول . •
 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة 

 تقديم الطلب •

 ارفاق المستندات •

 استلام الرسالة  •

 إجراءات الخدمة

 ☒ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

 رسوم الخدمة لا يوجد 

www.fujmun.gov.ae 
  المساحة 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة ايام عمل  3

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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  بطاقة الخدمة
 اسم الخدمة الرئيسية معمارية مخططات اعتماد إلغاء طلب

 اسم الخدمة الفرعية معمارية مخططات اعتماد إلغاء طلب

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة التخطيط قسم من معتمدة معمارية مخططات إلغاء طلب

 معمارية مخططات إلغاء
 معتمدة

الخدمةمخرج   مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية 

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 الوثائق المطلوبة لا يوجد

 مخطط الأرض •

 مخططات معمارية معتمدة •

 رسالة توضيحية لسبب إلغاء الاعتماد •

 اشتراطات الخدمة 
 تصنيف المتعاملين

 تقديم الطلب  •

 ارفاق المستندات  •

 المخططات المعمارية المعتمدةإلغاء  •

 إجراءات الخدمة

 ☒ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

 رسوم الخدمة لا يوجد

www.fujmun.gov.ae 
  لا يوجد

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة ايام عمل  3

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30الاثنين للخميس من الساعة ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من   
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  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية طلب تعديل مخطط أرض

 اسم الخدمة الفرعية طلب تعديل مخطط أرض

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة إزاحة الأرضطلب تعديل مخطط أرض صادر من البلدية بحيث يشمل التعديل تعديل في أبعاد الأرض أو 

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية مخرج الخدمة تعديل مخطط ارض

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 الوثائق المطلوبة لا يوجد 

 مخطط الأرض •

 رسالة توضيحية للتعديل المطلوب •
 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة 

 تقديم الطلب  •

 ارفاق المستندات  •

 استلام المخطط بعد التعديل •

 إجراءات الخدمة

 ☒ أفراد

 ☒ شركات

 ☒ جهات حكومية

 رسوم الخدمة لا يوجد 

www.fujmun.gov.ae 
  خدمات الاراض ي  –المساحة 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

انجاز الخدمةمتوسط زمن  ايام عمل  3  

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية طلب تصريح إنشاء طرق داخلية

 اسم الخدمة الفرعية طلب تصريح إنشاء طرق داخلية

افقة على   قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة مقترح طرق داخلية داخل الإمارةطلب المو

افقة على مقترح طرق داخلية  مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية مخرج الخدمة المو

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 رسالة رسمية. •

 (.     PDF + AutoCADالمقترح بصيغة ) •

 المقترح معتمد من دائرة الأشغال والزراعة.                                •

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  تقديم الطلب من قبل استشاري أو مقاول معتمد للطرق 

  تقديم الطلب •

  ارفاق المستندات •

افقة •  استلام المو

 إجراءات الخدمة

 ☐ أفراد

 ☒ شركات

 ☒ جهات حكومية

 رسوم الخدمة لا يوجد

www.fujmun.gov.ae 
  المساحة

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة ايام عمل5

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية طلبات الاسم الاقتصادي 

 اسم الخدمة الفرعية يطلب حجز الاسم الاقتصاد

 لحجز اسم إقتصادي للمنشأة الاقتصادية يميزها عن غيرها من المنشآت الاقتصادية المتعاملطلب يقدم من 

 
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة اسم اقتصاديحجز 

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 

 صوة من جواز السفر سارية المفعول . •

 صورة من الهوية الأماراتية سارية المفعول . •

 استمارة الطلب موقعة من المتعامل •

 كشف بالأسماء المقترحة من قبل المتعامل •

 الوثائق المطلوبة

افقة المحكمة  18سنة ويجوز لمن بلغ  21أن يكون عمر المتعامل   • سنة مزاولة النشاط شريطة مو

 المختصة    

 تحديد الشكل القانوني وأصحاب العلاقة والأنشطة الإقتصادية والعنوان •

 سداد الرسوم من قبل العميل الكترونيا وإرفاق إيصال الدفع •

 

 اشتراطات الخدمة 

 تصنيف المتعاملين

 

 تقديم الطلب / أون لاين •

 التأكد من المستندات المطلوبة •

 التأكد من صحة الأسماء الاقتصادية المقترحة •

افقة على أحد الأسماء المقدمة من العميل واحتساب الرسوم •  المو

افقة على الاسم الاقتصادي وقيمة الرسوم •  ارسال رسالة نصية بالمو

 دفع الرسوم •

 شهادة بالاسم الاقتصادياصدار واستلام  •

 

 إجراءات الخدمة

 ☒ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

 درهم سنويا 100الاسم باللغة العربية  •

 درهم سنويا 2000الاسم باللغة الانجليزية  •
 رسوم الخدمة

www.fujmun.gov.ae 
  لا يوجد

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة عمل  يوم 1

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية طلبات الاسم الاقتصادي 

 اسم الخدمة الفرعية طلب تعديل حجز إسم إقتصادي

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة لتعديل اسم اقتصادي قائم لمنشأة اقتصادية  المتعاملطلب يقدم من 

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة تعديل اسم اقتصادي

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 استمارة الطلب موقعه بعد التعديل •

 المعدلة من قبل المتعامل ) في حال تعديل الاسم ( كشف بالأسماء المقترحة •

 شهادة الإسم الإقتصادي المطلوب تعديلها •

 الوثائق المطلوبة

  يكون سبق حجز الاسم الاقتصادي  للعميل وأن يكون ساري المفعول  ان  •

 دفع فرق الرسوم في حال تعديل الاسم من اللغة العربية الى الغة الإنجليزية  •
 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة 

 تقديم الطلب  •

 ارفاق المستندات •

 دفع الرسوم  في حالة تعديل الاسم من عادي الى مميز                     •

 إستلام  الشهادة •

 إجراءات الخدمة

 ☒ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

 درهم سنويا  100العربية ة الاسم باللغ

 درهم سنويا  2000الاسم باللغة الانجليزية 
 رسوم الخدمة

www.fujmun.gov.ae 
  لا يوجد

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل  1

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية طلبات الاسم الاقتصادي 

 اسم الخدمة الفرعية طلب تمديد حجز اسم اقتصادي

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة لتمديد مدة حجز اسم اقتصادي ساري المفعول سبق الحصول عليه المتعاملطلب يقدم من 

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة بتمديد الاسم الاقتصاديشهادة 

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 طلب تمديد حجز الإسم الإقتصادي •

 شهادة الإسم الإقتصادي الحالي •
 الوثائق المطلوبة

 ن يكون ساري المفعول أان يكون سبق حجز الاسم الاقتصادي  للعميل و  •

 الكترونيا وإرفاق إيصال الدفع المتعاملسداد الرسوم من قبل  •
 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة 

 تقديم الطلب  •

 ارفاق المستندات •

 دفع الرسوم •

 إستلام الشهادة •

 إجراءات الخدمة

 ☒ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

 درهم سنويا  100الاسم باللغة العربية 

  درهم سنويا 2000الانجليزية الاسم باللغة 
 رسوم الخدمة

www.fujmun.gov.ae 
  لا يوجد 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة  ساعتين

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية طلبات الاسم الاقتصادي 

 اسم الخدمة الفرعية طلب إلغاء حجز اسم اقتصادي

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة يقدم المتعامل على إلغاء اسم اقتصادي قائم

الخدمةتصنيف  فرعية مخرج الخدمة شهادة بالغاء الاسم الاقتصادي   
 مراكز الخدمة

☐ 

 الموقع الإلكتروني

☒ 

 التطبيقات الذكية

☒ 

 

 طلب إلغاء حجز الإسم الإقتصادي •

 شهادة الإسم الإقتصادي المطلوب إلغاؤه •

 

 

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  ان يكون سبق حجز الاسم الاقتصادي  للعميل و أن يكون ساري المفعول  •

 تقديم الطلب  •

 استلام الشهادة  •
 إجراءات الخدمة

 ☒ أفراد

 ☒ شركات

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة لا يوجد

www.fujmun.gov.ae 
  لا يوجد

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة ساعتين

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30للخميس من الساعة ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين   
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  بطاقة الخدمة

افقه المبدئية   اسم الخدمة الرئيسية طلبات المو

افقة مبدئية  اسم الخدمة الفرعية طلب اصدار مو

افقة البلدية المبدئية بعد الحصول على الاسم  الاقتصادي لممارسة طلب يقدم من العميل للحصول على مو

افقات الجهات الداخلية  الانشطة الاقتصادية المطلوبة توطئة لاستكمال اجراءات الترخيص والحصول على مو

 والخارجية

 وصف الخدمة
 قنوات تقديم الخدمة

افقة مبدئية  مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة شهادة مو

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
الذكيةالتطبيقات   

☒ 

 

 ارفاق صورة من الهوية الاماراتية سارية المفعول . •

 ارفاق جواز السفر ساري المفعول  •

 استمارة الطلب موقعه من المتعامل •

 شهادة الإسم الاقتصادي المعتمد . •

 الوثائق المطلوبة

 ل يكون الاسم الاقتصادي ساري المفعو  ان •

 سنةيكون للمتعامل رخص منتهية لمدة تزيد على الا  •

افر الشروط المطلوبة وفق القرارت الصادرة بشأن تحديد الانشطة الاقتصادية والشكل القانوني •  تو

افقة إدارة الجنسية والاقامة بالنسبة للمستثمر الاجنبي •  مو

افقة الجهات الداخلية والخارجية بحسب طبيعة النشاط والشكل القانوني •  مو

افقة القسم المعنيالعميل يقدم طلب على الإي سيرفس للحصول على  •  مو

 اشتراطات الخدمة 

 تصنيف المتعاملين

 تقديم الطلب  •

 ارفاق المستندات •

 استلام الشهادة •

 إجراءات الخدمة

 ☒ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

 رسوم الخدمة لا يوجد رسوم

www.fujmun.gov.ae 
  قسم الرقابة الصحية , قسم المباني 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل 2

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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  بطاقة الخدمة

افقه المبدئية   اسم الخدمة الرئيسية طلبات المو

افقة مبدئيةطلب تعديل   اسم الخدمة الفرعية مو

افقة مبدئية سارية المفعول  المتعاملطلب يقدم من   قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة لتعديل مو

افقة المبدئية  مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة شهادة بتعديل المو

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 

 

 الهوية الإماراتية وجواز السفر ساري المفعول لأصحاب العلاقة الجددارفاق  •

 استمارة الطلب المعدلة الموقعة •

افقة المبدئية  المطلوب تعديلها •  المو

 شهادة الاسم الاقتصادي المعتمد •

 

 

 الوثائق المطلوبة

افقة المبدئية والاسم الاقتصادي ساري المفعول       ا •  ن يكون كلا من المو

 يكون للعميل رخص منتهية لمدة تزيد على سنةلا ا •

افر الشروط المطلوبة وفق القرارت الصادرة بشأن تحديد الانشطة الاقتصادية والشكل القانوني •  تو

افقة ادارة الجنسية والاقامة بالنسبة للمستثمر الاجنبي  •  -مو

افقة الجهات الداخلية والخارجية بحسب طبيعة النشاط والشكل القانوني •   -مو

افقة الأقسام الداخلية عن طريق الإي سيرفسا •  لعميل يرفق مو

افقة الجهات الخارجية •  العميل يرفق مو

افقالعميل يرفق  •  الإدارة العامة للجنسية والإقامة مو

 اشتراطات الخدمة 

 تصنيف المتعاملين

 تقديم الطلب   •

 ارفاق المستندات   •

 استلام الشهادة          •

 إجراءات الخدمة

 ☒ أفراد

 ☒ شركات

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة لا يوجد 

www.fujmun.gov.ae 
  قسم الرقابة الصحية , قسم المباني

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لايوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل 2

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30الساعة  إلى 7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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  بطاقة الخدمة

افقه المبدئية  اسم الخدمة الرئيسية طلبات المو

افقة مبدئية  اسم الخدمة الفرعية طلب إلغاء مو

افقة مبدئية سارية المفعول  المتعاملطلب يقدم من  لالغاء مو  قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة 

افقة  مبدئيةشهادة بإلغاء مو  مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة 

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 

 

افقة المبدئية •  طلب إلغاء المو

افقة المبدئية المطلوب إلغاؤها •  المو

 

 

 

 

 الوثائق المطلوبة

افقة مبدئية وأن تكون سارية المفعول  المتعاملينتصنيف  اشتراطات الخدمة  سبق صدور مو  

 

 تقديم الطلب  •

 ارفاق المستندات •

 إلغاء الشهادة •

 إجراءات الخدمة

 ☒ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

 رسوم الخدمة لا يوجد 

www.fujmun.gov.ae 
  لا يوجد

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة ساعتان

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة ساعات عمل   
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  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية ات الرخص التجارية طلب

 اسم الخدمة الفرعية إقتصاديةطلب إصدار رخصة 

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة للحصول على رخصة اقتصادية بعد استيفاء كافة متطلبات الترخيص المتعاملطلب يقدم من 

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية  مخرج الخدمة رخصة اقتصادية

  بطاقة الخدمة 

 

 

افقه المبدئية  اسم الخدمة الرئيسية طلبات المو

افقة مبدئية  اسم الخدمة الفرعية طلب تمديد مو

افقة مبدئية سارية المفعول  المتعامل طلب يقدم من  لتمديد مو  قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة 

افقة مبدئية  شهادة بتمديد المو

. 
 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 

افقة المبدئية الحالية •  المو

افقة المبدئية  •   طلب تمديد المو

 

 

 

 

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  أن يكون  الاسم الاقتصادي ساري المفعول 

 تقديم الطلب  •

 ارفاق المستندات •

 إستلام الشهادة •

 إجراءات الخدمة

 ☒ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

 رسوم الخدمة لا يوجد 

www.fujmun.gov.ae 

  لايوجد
 
 ارتباط الخدمة داخليا

   لايوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 يوم عمل 1
متوسط زمن انجاز 

 الخدمة

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 الهوية الإماراتية وجواز السفر ساري المفعول صورة من  •

 طلب الترخيص الموقع •

افقة إدارةالجنسية والإقامة بالنسبة للمستثمر الأجنبي •  مو

افقة الجهات الخارجية السابق الحصول عليها •  مو

 

 الوثائق المطلوبة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

افقة مبدئية وأن تكون سارية المفعول  •  أن يكون سبق الحصول على مو

 ارفاق صورة من عقد الايجاريجب على المتعامل  •

 يجب على المتعامل ارفاق شهادة الدفاع المدني •

 يجب دفع الرسوم المستحقة وإرفاق ايصال الدفع •

 اشتراطات الخدمة 

 تصنيف المتعاملين

 تقديم الطلب •

 ارفاق المستندات •

 دفع الرسوم •

 إستلام  الشهادة •

 إجراءات الخدمة

 ☒ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

تحدد الرسوم بناء على الأنشطة الاقتصادية الموجودة بالرخصة بالاضافة إلى رسوم أخرى قد تكون مقررة 

 بموجب قوانين اتحادية أو محلية
 رسوم الخدمة

www.fujmun.gov.ae 
  قسم الشؤون القانونية

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لايوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

الخدمة متوسط زمن انجاز  يوم عمل 1  

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   

 

 

 

 

 

 

 

  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية ات الرخص التجاريةطلب

 اسم الخدمة الفرعية طلب تجديد رخصة إقتصادية

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة لتجديد رخصة اقتصادية قائمة المتعامل طلب يقدم من 

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية  مخرج الخدمة رخصة إقتصادية تجديد 
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 صورة من الهوية الإماراتية   •

 صورة من جواز السفر ساري المفعول  •

 طلب الترخيص موقع  •

 الوثائق المطلوبة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

افقة الجهات الخارجية بحسب طبيعة النشاط او الشكل القانوني -وجود رخصة اقتصادية  •  مو

افقة الجهات الخارجية •  العميل يرفق مو

 العميل يرفق عقد الإيجار موثق •

 العميل يرفق شهادة الدفاع المدني •

 سداد الرسوم من قبل المتعامل إلكترونيا وإرفاق إيصال السداد •

 اشتراطات الخدمة 

 تصنيف المتعاملين

 تقديم الطلب  •

 ارفاق المستندات •

 دفع الرسوم •

 إصدار الشهادة •

 إجراءات الخدمة

 ☒ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

تحدد الرسوم بناء على الأشطة الاقتصادية الموجودة بالرخصة بالإضافة إلى رسوم اخرى قد تكون مقررة بموجب 

 أو محليةقوانين اتحادية 
 رسوم الخدمة

www.fujmun.gov.ae 
   قسم الشؤون القانونية

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لايوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل 1

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   

 

 

 

 

 

  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية ات الرخص التجاريةطلب

 اسم الخدمة الفرعية طلب تعديل رخصة إقتصادية

موقع  و شكل قانوني ا أو صحاب علاقة أو ألتعديل رخصة قائمة سواء تعديل انشطة  المتعاملطلب يقدم من 

 .و البيانات الشخصيةأو الاسم الاقتصادي أ المنشأة
الخدمةوصف   قنوات تقديم الخدمة 
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 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة رخصة اقتصاديةتعديل  

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 صورة من الهوية الإماراتية  •

 صورة من جواز السفر ساري المفعول  •

 طلب الترخيص موقع  •

 

 الوثائق المطلوبة

افر الشروط  •   .المطلوبة وفق القرارت الصادرة بشأن تحديد الانشطة الاقتصادية والشكل القانونيتو

افقة إدارة الجنسية والاقامة بالنسبة للمستثمر الاجنبي الجديد •  مو

افقة الجهات الداخلية والخارجية بحسب طبيعة النشاط والشكل القانوني الجديدان •   مو

افقة المحكمة المتختصة 18سنة ويجوز لمن بلغ  21يكون عمر العميل  •  سنة مزاولة النشاط شريطة مو

افقة الأقسام الداخلية عن طريق نظام الخدمات الالكتروني  •  المتعامل يرفق مو

افقة الجهات الخارجية •  المتعامل يرفق مو

افق الإدارة العامة للجنسية والإقامة للمستثمر الاجنبي الجديد •  المتعامل يرفق مو

 ر موثق في حالة تغيير الموقعالمتعامل يرفق عقد الإيجا •

 المتعامل يرفق شهادة الدفاع المدني في حالة تغيير الموقع •

 المتعامل يرفق شهادة تركيب الكاميرات في حالة تغيير الموقع •

 سداد الرسوم من قبل المتعامل إلكترونيا وارفاق إيصال السداد  •

 يوما  15المتعامل يرفق عقد الشركة أو. مدة الإعلان  •

 المتعامل يرفق عقد الشركة أو ملحق عقد الشركة في حالة الشركات •

 المتعامل يرفق إيصال سداد رسوم وزارة الإقتصاد في حالة الشركات •

 اشتراطات الخدمة 

 تصنيف المتعاملين

 تقديم الطلب  •

 ارفاق المستندات •

 دفع الرسوم •

 إستلام الشهادة •

 إجراءات الخدمة

 ☒ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ حكوميةجهات 

تحدد الرسوم بناء على الانشطة الاقتصادية الموجودة بالرخصة بالاضافة الى رسوم الاعلان ورسوم اخرى قد 

 تكون مقررة بموجب قوانين اتحادية او محلية
 رسوم الخدمة

www.fujmun.gov.ae 

  قسم المباني , الرقابة الصحية , قسم الشؤون القانوينة
 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 يوم عمل  1
متوسط زمن انجاز 

 الخدمة

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية ات الرخص التجاريةطلب

 اسم الخدمة الفرعية رخصة إقتصاديةطلب تعديل مع تجديد 

لتعديل  وتجديد رخصة قائمة سواء تعديل انشطة او اصحاب علاقة او شكل قانوني  المتعاملطلب يقدم من 

 موقع المنشأةاو الاسم الاقتصادي او البيانات الشخصية أو 
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة

تعديل و تجديد رخصة 

 اقتصادية
 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية  مخرج الخدمة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 

 

 صورة من الهوية الإماراتية . •

 صورة من جواز السفر ساري المفعول. •

 طلب الترخيص موقع •

 الوثائق المطلوبة

افر الشروط المطلوبة وفق القرارت الصادرة بشأن تحديد الانشطة الاقتصادية  •  والشكل القانونيتو

افقة ادارة الجنسية والاقامة بالنسبة للمستثمر الاجنبي الجديد •  مو

افقة الجهات الداخلية والخارجية بحسب طبيعة النشاط والشكل القانوني •  مو

افقة المحكمة  18سنة ويجوز لمن بلغ  21أن يكون عمر المتعامل  الجديد • سنة مزاولة النشاط شريطة مو

 المتختصة

افقة الأقسام الداخلية عن طريق الإي سيرفسالمتعامل ير  •  فق مو

افقة الجهات الخارجية •  المتعامل يرفق مو

افقة الإدارة العامة للجنسية والإقامة إلكترونيا للمستثمر الاجنبي الجديد •  يرفق مو

 المتعامل يرفق عقد الإيجار موثق •

 المتعامل يرفق شهادة الدفاع المدني •

 االمتعامل يرفق شهادة الكاميرات •

 سداد الرسوم من قبل المتعامل إلكترونيا وإرفاق إيصال السداد •

 يوما 15مدة الإعلان  •

 المتعامل يرفق عقد الشركة أو ملحق عقد الشركة في حالة الشركات •

 المتعامل يرفق إيصال سداد رسوم وزارة الإقتصاد في حالة الشركات •

 اشتراطات الخدمة 

 تصنيف المتعاملين

 تقديم الطلب •

 المستنداتارفاق  •

 دفع الرسوم •

 إصدار الشهادة •

 إجراءات الخدمة

 ☒ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية
تحدد الرسوم بناء على الانشطة الاقتصادية الموجودة بالرخصة بالاضافة الى رسوم الاعلان ورسوم اخرى قد 

 تكون مقررة بموجب قوانين اتحادية او محلية
 رسوم الخدمة

www.fujmun.gov.ae 

  قسم الرقابة الصحية , قسم المباني , قسم الشؤون القانونية
 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 يوم عمل 1
متوسط زمن انجاز 

 الخدمة

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية طلب إلغاء رخصة إقتصادية

 اسم الخدمة الفرعية طلب إلغاء رخصة إقتصادية

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة لالغاء رخصة اقتصادية لعدم مزاولة النشاط المتعاملطلب يقدم من 

الخدمة مراكز  تصنيف الخدمة رئيسية مخرج الخدمة إلغاء رخصة اقتصادية  

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 

 

 طلب الإلغاء موقع •

 

 

 الوثائق المطلوبة

 وجود رخصة غير مجمدة أو محجوز عليها قضائيا •

 عدم وجود التزامات مالية مستحقة للبلدية •

 وإرفاق إيصال السداد المتعاملسداد الرسوم من قبل  •

افقة الجهات المعنية إلكترونيا المتعامل •  يرفق مو

 يوما 15مدة الإعلان  •

 اشتراطات الخدمة 

 تصنيف المتعاملين

  الطلب تقديم •

 المستندات ارفاق •

 الرسوم دفع •

 الشهادة إصدار •
 إجراءات الخدمة

 ☒ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

 رسوم الخدمة  درهم 535

www.fujmun.gov.ae 

 ارتباط   لا يوجد
 
الخدمة داخليا  

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

يوم عمل  1  متوسط زمن انجاز الخدمة 

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية طلبات التصاريح الاقتصادية 

 اسم الخدمة الفرعية طلب إصدار تصريح إقتصادي

تصريح عمل او  أو و تنزيلات او تصريح توزيع أللحصول على تصريح سواء حملات ترويجية  المتعامل طلب يقدم من 

 تصريحات اخرى متنوعة
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة تصريح اقتصادي

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 

 صورة من الرخصة الاقتصادية . •

 ح المؤقت .ريطلب التص •

 

 الوثائق المطلوبة

  جود رخصة سارية المفعول و  •

افقة الجهات الداخلية حسب طبيعة النشاط •        مو

 إلكترونيا وإرفاق إيصال السداد المتعاملسداد الرسوم من قبل  •

 اشتراطات الخدمة 
 تصنيف المتعاملين

  الطلب تقديم •

 المستندات ارفاق •

 الرسوم دفع •

 الشهادة إصدار •
 إجراءات الخدمة

 ☒ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

 رسوم الخدمة تحدد الرسوم بحسب طبيعة التصريح ومدته

www.fujmun.gov.ae 
   المبانيقسم الرقابة الصحية , حماية المستهلك , قسم 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

   لايوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

يوم عمل 2  متوسط زمن انجاز الخدمة 

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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  بطاقة الخدمة

الخدمة الرئيسية اسم طلبات التصاريح الاقتصادية   

 اسم الخدمة الفرعية طلب تمديد تصريح إقتصادي

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة لتمديد تصريح قائم المتعامللب يقدم من ط

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة تصريح اقتصادي

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

 طلب تمديد التصريح موقع  • ☒

 التصريح السابق •
 الوثائق المطلوبة

  وجود تصريح سابق ساري المفعول  •

افقة الجهات الداخلية بحسب طبيعة النشاط •   مو

 وإرفاق إيصال السداد المتعاملسداد الرسوم من قبل  •

 اشتراطات الخدمة 
 تصنيف المتعاملين

  الطلب تقديم •

 المستندات ارفاق •

 الرسوم دفع •

 الشهادة إصدار •
 إجراءات الخدمة

 ☒ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

 رسوم الخدمة تحدد الرسوم بحسب طبيعة التصريح ومدته

www.fujmun.gov.ae 
  قسم الرقابة الصحية , قسم المباني ,قسم حماية المستهلك 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لايوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

يوم عمل  2  متوسط زمن انجاز الخدمة 

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية الاقتصادية التصاريح طلبات

 اسم الخدمة الفرعية طلب تعديل تصريح إقتصادي

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة العميل لتعديل تصريح قائمطلب يقدم من 

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة تصريح اقتصادي

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 

 طلب التعديل  •

 التصريح السابق •

 

 

 

 

 

 

 الوثائق المطلوبة

  وجود تصريح ساري المفعول  •

افقة الجهات  •  الداخليةمو

 سداد الرسوم من قبل المتعامل وإرفاق إيصال السداد •

 اشتراطات الخدمة 
 تصنيف المتعاملين

 تقديم الطلب  •

 ارفاق المستندات •

 دفع الرسوم •

 إصدار الشهادة •

 إجراءات الخدمة

 ☒ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

 رسوم الخدمة تحدد الرسوم بحسب طبيعة التصريح ومدته

www.fujmun.gov.ae 

  قسم الرقابة الصحية , قسم المباني , حماية المستهلك 
 
 ارتباط الخدمة داخليا

   لايوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

  يوم عمل 1
متوسط زمن انجاز 

 الخدمة

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية الاقتصادية التصاريح طلبات

 اسم الخدمة الفرعية طلب إلغاء تصريح إقتصادي

لغاء تصريح قائملإ المتعاملطلب يقدم من   قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة 

الخدمةمراكز  تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة إلغاء تصريح اقتصادي  

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 

  طلب التعديل •

 التصريح السابق •

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  وجود تصريح سابق ساري المفعول 

 

 تقديم الطلب  •

 ارفاق المستندات •

 إصدار  شهادة إلغاء •

 إجراءات الخدمة

 ☒ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ حكوميةجهات 

 رسوم الخدمة لايوجد 

www.fujmun.gov.ae 
  لايوجد 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

   لايوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة  ساعتان

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية طلب شهادة بعدد الرخص او لمن يهمه الامر

 اسم الخدمة الفرعية طلب شهادة بعدد الرخص او لمن يهمه الامر

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة طلب يقدم من العميل عن طريق الخدمات الالكترونية دون تدخل من الموظف

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية  مخرج الخدمة بعدد الرخص  شهادة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒  

 رقم جواز السفر  •
 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  دلا يوج

 اونلاين/  الطلب تقديم •

 الرسوم دفع •

 إجراءات الخدمة اونلاين/   الشهادة استلام •

 ☒ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

 اعفاء للجهات الخيرية

 درهم للجهات الاخرى 50
 رسوم الخدمة

www.fujmun.gov.ae 
  لا يوجد 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لايوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة في نفس اللحظة 

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30الساعة ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية الاقرارات و التعهدات

 اسم الخدمة الفرعية الاقرارات و التعهدات

الخدمةقنوات تقديم  وصف الخدمة الاقرارات و التعهدات الخاصة بتنفيذ التزامات محددة خاصة بالاقسام الاخرى   

اقرار او تعهد معتمد من الشؤون 

 القانونية
 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسة مخرج الخدمة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 الإماراتية . الهوية •

 .بالنسبة للورثة حصر الارث •

 . وشهادة وفاة من الورثة •

 .الوكالة من الورثة •

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  .الاجراءات القانونية لكل حالةحسب  •

 تقديم طلب على الموقع الإلكتروني لبلدية الفجيرة . •

 إرفاق التعهد او الاقرار المراد إعتماده . •

 إعتماد التعهد او الاقرار من قبل الشؤون القانونية وإعادة إرساله للمتعامل . •

 إجراءات الخدمة

 ☒أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة لايوجد

www.fujmun.gov.ae 
  لايوجد

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لايوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل  1

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية طلب الشكاوي العامة

 اسم الخدمة الفرعية طلب الشكاوي العامة

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة كافة الشكاوى 

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية مخرج الخدمة حل الشكوى 

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
الذكيةالتطبيقات   

☒ 
 الوثائق المطلوبة حسب طبيعة الشكوى 

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  لايوجد

 .التقديم على الطلب   •

 ارفاق المستندات المطلوبة •
 إجراءات الخدمة

 ☒أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة درهم 55

www.fujmun.gov.ae 
 ارتباط  حسب طبيعة الشكوى 

 
الخدمة داخليا  

  حسب طبيعة الشكوى 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل  1

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

الرئيسيةاسم الخدمة  شهادة إنذار مبكر  

 اسم الخدمة الفرعية شهادة إنذار مبكر

يتم ارفاق رسالة الى الجهات المعنية لاستكمال اجراءات الانذار المبكر بناء على طلب قسم الرخص لتجديد 

 الرخصة التجارية
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة

رسالة للقيادة العامة لربط 

 الكاميرات و تفعيل الانذار الامني
الخدمة مخرج  مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية 

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 الوثائق المطلوبة الرخصة التجارية 

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  لا يوجد 

 تقديم الطلب  •

 استلام الرسالة  •
 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة لا يوجد 

www.fujmun.gov.ae 
  لا يوجد 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  القيادة العامة لشرطة الفجيرة 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل 1

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية التأسيس طلب خدمات عقود

 اسم الخدمة الفرعية طلب خدمات عقود التأسيس

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة توثيق كافة عقود الشركات التجارية وملاحق التعديل

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية مخرج الخدمة عقد تأسيس موثق ومعتمد

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

افقة المبدئية للرخصة  •  المو

 هويات الشركاء  •

 عقود التاسيس في حال ) ملاحق التعديل ( •

افقة الجهات ذات الصلة ) لبعض الانشطة ( •  مو

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  لا يوجد 

 تقديم الطلب  •

 سداد الرسوم  •

 حضور الشركاء للتوقيع  •

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة درهم (  15000% من قيمة راس المال ) بحد اقص ى  0.5

www.fujmun.gov.ae 
  لا يوجد 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

انجاز الخدمةمتوسط زمن  يوم عمل  2  

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   

 

 

 

 

 

 



90 
FM-CHCD-CHS-MAN01-01 

 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية طلب شهادة لمن يهمه الامر 

 اسم الخدمة الفرعية طلب شهادة لمن يهمه الامر

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة الدولة طبقا لطلب العميلشهادة لكافة جهات 

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية  مخرج الخدمة شهادة لمن يهمه الامر 

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 الوثائق المطلوبة حسب نوع الشهادة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  لا يوجد 

 التقديم على الطلب  •

 رفاق المستندات المطلوبة        ا •

 دفع الرسوم           •

 استلام الشهادة •

 إجراءات الخدمة

 ☒أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة درهم  105

www.fujmun.gov.ae 
  حسب نوع الشهادة

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  الجهه الصادر لها الشهادة حسب 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة ساعتين 

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية طلب استشارة قانونية 

الخدمة الفرعيةاسم  طلب استشارة قانونية   

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة ابداء الراي القانوني في الشكاوي والمعاملات

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية  مخرج الخدمة حسب نوع الطلب 

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 الوثائق المطلوبة تفاصيل الاستشارة 

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  لا يوجد 

 تقديم الطلب  •

 دفع الرسوم  •

 الحضور لمقر البلدية  •

 إجراءات الخدمة

 ☒أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة درهم  1005

www.fujmun.gov.ae 
  لا يوجد 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

زمن انجاز الخدمةمتوسط  ايام 3  

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية طلب استرجاع قيمة التأمين

 اسم الخدمة الفرعية طلب استرجاع قيمة التأمين

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة البناء بعد الانتهاء من المشروعمين أاسترجاع ت

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية مخرج الخدمة استرجاع قيمة التأمين 

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 

 صورة من الرخصه المهنية •

 صاحب الشركةل الهوية الإماراتية صوره من  •

 الحساب البنكي  ةرسال •

 الايصال الاصلي مختوم موقع من القسم المعني •

 

 

 

 

 الوثائق المطلوبة

افقة الأقسام المعنية على  رد الت •  تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  ين حسب الايصالأممو

 تقديم الطلب ورقي •

 ارفاق المستندات •

 المتعاملى حساب إلتحويل المبلغ  •

 إجراءات الخدمة

 ☐ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

 رسوم الخدمة لا توجد

www.fujmun.gov.ae 

  قسم المباني , المدير العام , مدير إدارة الدعم المؤسس ي
 
 ارتباط الخدمة داخليا

 , الرقابة المالية. بنك الفجيرة الوطني

 
 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 اسبوعين 
متوسط زمن انجاز 

 الخدمة

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة  ساعات عمل مراكز   
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  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية طلب استرداد  شيكات

 اسم الخدمة الفرعية طلب استرداد  شيكات

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة و ايداع شيك بدلا منهأفي حاله دفعه للمبلغ نقدا  للمتعاملرد الشيك 

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة ةيرئيس مخرج الخدمة استرداد الشيكات

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 

 

 

 

 

 صورة من الايصالات  •
 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  ادفع المبلغ نقد

 المتعاملحضور  •

  من البيانات في برنامج  الاكسل والأوراكلالتأكد  •

 استلام العميل أصل الشيك مع التوقيع •

 يتم ايداع المبلغ في نفس اليوم •

 وضع ملاحظة في برنامج اكسل رفع الحضر من جميع البرامج المتعلقة بالعميل •

 ارسال الحافظة الدائرة المالية مع المستندات  لتعديل الأجراء •

 إجراءات الخدمة

 ☒ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

 رسوم الخدمة لا توجد

www.fujmun.gov.ae 
  قسم الرخص التجارية 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  بنك الفجيرة الوطني , الدائرة المالية .
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة غير محدد 

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30للخميس من الساعة ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين   
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  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية طلب دفع االايجارات )محلات/أراض ي/مساكن(

 اسم الخدمة الفرعية طلب دفع االايجارات )محلات/أراض ي/مساكن(

الخدمةوصف  قيمه الايجارات للاماكن المملوكه للبلديه عدف  قنوات تقديم الخدمة 

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية مخرج الخدمة توثيق عقد الايجار

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 

 

 

 نسخة من العقدارفاق  •

 ارفاق مخطط الأرض  •

 )أخر اصدار( ارفاق صورة من الرخصة الاقتصادية  •
 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  العقدانتهاء مدة 

 تقديم الطلب )اون لاين( •

 مر الدفعأتحرير  •

 دفغ المتعامل الرسوم المستحقة  •

 وتوقيعه وتوثيقه تحرير العقد •

 تسليم العقد •

 اصدار مخطط جديد •

 تجديد الرخصة •

 رفاق  نسخه من العقد/الرخصه/  الايصال/المخطط في الملفا •

 لملفعلى اتدقيق  •

الخدمة إجراءات  

 ☒ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

 رسوم الخدمة لا توجد

www.fujmun.gov.ae 
  ,قسم الايجارات , قسم خدمات الاراض ي , الرخص التجارية , إدارة الدعم المؤسس ي الشؤون القانونية

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  الرقابة المالية 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

خلال نفس اليومتحرير الدفع يتم   متوسط زمن انجاز الخدمة 

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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  بطاقة الخدمة
 اسم الخدمة الرئيسية شأت السياحية ) الفنادق(نطلب دفع ضريبة البلدية علي الم

 اسم الخدمة الفرعية شأت السياحية ) الفنادق(نالبلدية علي المطلب دفع ضريبة 

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة % من قيمه مبيعات  مفروضه على المنشات السياحيه5دفع 

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية مخرج الخدمة دفع الضريبة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 

 

 

 

 

 

 

 كشف الايرادات  •

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  لا يوجد 

 تقديم الطلب )اون لاين ( •

 المستندات من تحقق •

 ادخال في برنامج اوراكل •

 المراجعة والتدقيق •

 اصدار امر دفع •

 دفع الرسوم من قبل المتعامل •

 إجراءات الخدمة

 ☐ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

 رسوم الخدمة غير محدد 

www.fujmun.gov.ae 

  لا يوجد
 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 أيام من بداية الشهر  10
متوسط زمن انجاز 

 الخدمة

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية طلب المشاركة في المزايدات

 اسم الخدمة الفرعية طلب المشاركة في المزايدات

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة مزايد بيع مواد)سكراب _كيبلات (

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية مخرج الخدمة تصريح

☐ 
الإلكترونيالموقع   

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 
 
 
 
 

 مطابقة النشاط رخصه ساريه المفعول  •

من خارج ة اره الفجيرة في حال كانت الشركإمرخصة مهنية مؤقتة )تصريح بمزاوله العمل في  •

 (الإمارة 

 
 
 
 
 
 

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  .شيك الضمان •

 لاين ( تقديم الطلب ) اون  •

 ة.استلام المستندات المطلوبه مع تاريخ موعد المزايد •

 .عرضه على لجنه المزايدات •

 .اعتماد اللجنة •

 لاعلان الجريده و التواصل الاجتماعي التواصل الحكوميارسال طلب اعلان لقسم  •

 علان في موقع البلديةارسال طلب لقسم تكنلوجيا المعلومات لإ  •

 :الجريده و التواصل الاجتماعي و موقع البلدية تنزيل اعلان المزايده في كل من •

 ةترسيه المزايد, و  تح الاظرف مع لجنة المزايدات,ف استلام الاظرف •

 .عليهاة ة الشركة التى تم الترسيبمخاط •

 عمل عقد مع الشركة •

 . عليها ةلم تتمم النرسي يتسليم شيكات الضمان  لشركات الت •

 إجراءات الخدمة

 ☒ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

 لا توجد 

 درهم 5000فقط رسوم تأمين 
 رسوم الخدمة

www.fujmun.gov.ae 

  لجنة المزايدات
 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا توجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 يوم واحد
متوسط زمن انجاز 

 الخدمة

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30الساعة إلى  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   

  



97 
FM-CHCD-CHS-MAN01-01 

  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية طلب المشاركة في المناقصة

 اسم الخدمة الفرعية طلب المشاركة في المناقصة

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة عمال و مشاريع خاصه بالبلديهألتنفيذ  ةطرح مناقص

الخدمةمخرج  المشاركة قي مناقصة  مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية 

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 
 
 
 
 

 مطابقة النشاط رخصه ساريه المفعول  •

من خارج ة اره الفجيرة في حال كانت الشركإمرخصة مهنية مؤقتة )تصريح بمزاوله العمل في  •

 (الإمارة 

 
 

 الوثائق المطلوبة

 .شيك الضمان •

 
 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة 

 تقديم الطلب )اون لاين( •

 استلام المستندات المطلوبه مع التاريخ موعد المناقصة •

 عرضه على لجنه المزايدات •

 اعتماد اللجنة •

 ارسال طلب اعلان لقسم العلاقات العامه لاعلان الجريده و التواصل الاجتماعي •

 لبلديةاقع التواصل الاجتماعي التابع في مو  لإعلانارسال طلب لقسم تكنلوجيا المعلومات  •

 تنزيل اعلان المناقصة في كل من :الجريده و التواصل الاجتماعي و موقع البلدية •

 فتح الاظرف مع لجنة المناقصات استلام الاظرف •

 ترسيه المناقصة •

 مخاطة الشركة التى تم الترسيه عليها •

 عمل عقد مع الشركة •

 رسيه عليهاتشركات التى لم تتمم التسليم الشيكات الضمان  ل •

 إجراءات الخدمة

 ☒ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

 رسوم الخدمة درهم رسوم تأمين . 5000

www.fujmun.gov.ae 

  لا يوجد
 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

متوسط زمن انجاز  يود واحد عمل 

 الخدمة

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة ساعات عمل   
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  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية طلب الافراج عن شحنة غذائية

 اسم الخدمة الفرعية طلب الافراج عن شحنة غذائية

الفجيرة للإفراج عن الشحنات المستوردة من خارج الدولة عبر خدمة يتم تقديمها للشركات المرخصة في إمارة 

 منافذ الامارة أو تحويلها من منافذ الدولة الأخرى ، بعد التأكد من استيفاؤها للإشتراطات الصحية
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية مخرج الخدمة الافراج عن الشحنات المستوردة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 ايصال البيع •

 ايصال الشحنة •

 قائمة بالمنتجات •

 ايصال دخول المنفذ البري / الجوي  •

 قائمة التعبئة •

 الشهادة الصحية  لمصدر المواد الغذائية •

 الشهادة الصحية النباتية •

 شهادة الحلال ) اللحوم والدواجن ( •

 الرخصة التجارية •

 الأصليةالهوية  •

 استمارة ارسالية التفتيش •

 رقم التسجيل في برنامج زاد  •

 شهادة المنشأة •

 الوثائق المطلوبة

 رقم التسجيل في برنامج زاد الاتحادي •

 شهادة المنشأة •

 شهادة صحية من مصدر المواد الغذائية •

 رخصة تجارية لنشاط الاستيراد والتصدير  سارية المفعول  •

 اشتراطات الخدمة 

المتعاملينتصنيف   

 تقديم الطلب •

 التسجيل في نظام زاد الاتحادي  •

 فحص العينات في المختبر  •

 دفع الرسوم •

 إجراءات الخدمة

 ☐ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

 تأمين حسب النوع و الكمية 

 درهم 100رسوم التفتيش :

 رسوم اصدار رسالة
 رسوم الخدمة

www.fujmun.gov.ae مختبر الاغذية  
 
 ارتباط الخدمة داخليا

  نظام زاد الاتحادي
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة ايام 10الى  7

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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  بطاقة الخدمة

الخدمة الرئيسيةاسم  مكافحة آفات الصحة العامة  

 اسم الخدمة الفرعية طلب رش لمكافحة الآفات

افق العامة  قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة خدمة يتم تقديمها لمكافحة آفات الصحة العامة في المنازل والمر

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة رش الجهة المطلوبة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 
 

 

 

 صورة الهوية •

 رقم تواصل و عنوان المكان  •
 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  تقدم الخدمة للمنازل  والمزارع

 تقديم الطلب

 دفع الرسوم

 تحديد العنوان

 تحديد الموعد

 إجراءات الخدمة

 ☒ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

 رسوم الخدمة درهم 50

www.fujmun.gov.ae 

  لا يوجد
 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم واحد 

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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الخدمةبطاقة    

 اسم الخدمة الرئيسية مكافحة آفات الصحة العامة

 اسم الخدمة الفرعية طلب اعتماد عقود  شركات مكافحة الآفات

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة خدمة يتم تقديمها لتوثيق العقود بين شركات المكافحة المعتمدة والمنشآت المتعاقدة معها

الخدمةمخرج  اعتماد عقود الشركات  مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية 

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 عقد مبرم بين شركة المكافحة والجهة الاخرى •

 صورة من الرخصة التجارية سارية للجهتين •

 رسالة الطلب •

 الوثائق المطلوبة

 عقد مبرم بين شركة المكافحة والجهة الأخرى  •

 التجارية للمعنيينصورة من الرخصة  •

 شهادة مزاولة •

 شركة مكافحة معتمدة من البلدية •

 اشتراطات الخدمة 

 تصنيف المتعاملين

 تقديم الطلب •

 ارفاق المستندات •

 دفع الرسوم •

 إجراءات الخدمة

 ☐ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

 رسوم الخدمة درهم  100

www.fujmun.gov.ae 
 ارتباط الخدمة  لا يوجد 

 
داخليا  

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

يوم  1-2  متوسط زمن انجاز الخدمة 

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية مكافحة آفات الصحة العامة

امتحان مزاولة مهنة مكافحة آفاتطلب   اسم الخدمة الفرعية 

خدمة يتم تقديمها للشركات لاعتماد مهندس لمزاولة مهنة مكافحة الآفات في الشركة ليتم اعتمادها ضمن 

 الشركات التي يحق لها ابرام عقود صالحة لمدة  سنتين من تاريخ الاعتماد
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة

الشركة لمزاولة مهنة اعتماد 

 مكافحة الافات
 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 صورة من الهوية •

 صورة من جواز السفر •

 صورة من الرخصة التجارية •

 صورة من الشهادة العلمية المصدقة •

 

 الوثائق المطلوبة

لديه شهادة مصدقة في احدى التخصصات التالية الهندسة ,  ان يكون الشخص المشرف •

 العلوم,الزراعة, دبلوم في الإدارات المتكاملة للافات

افقتها على  تقديم الشخص للامتحان للعمل في  الشركة •  رسالة من الشركة تفيد بمو

 اشتراطات الخدمة 
 تصنيف المتعاملين

 تقديم الطلب •

 دفع الرسوم •

 المقرر جتياز الاختبار ا •

 إجراءات الخدمة

 ☐ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

 رسوم الخدمة درهم 150

www.fujmun.gov.ae 
  لا يوجد

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم 1-2

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية مكافحة آفات الصحة العامة

 اسم الخدمة الفرعية طلب شهادة مزاولة مهنة مكافحة آفات الصحة العامة )جديد/تجديد(

للتأكد من تأدية خدمات المكافحة وفق الاجراءات خدمة يتم تقديمها من قبل العميل لاعتماده كمهندس او مشرف 

 الصحية المعمول بها  في الامارة
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة

اعتماد مهندس او المشرف لمزاولة 

 مهنة مكافحة الافات
 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية  مخرج الخدمة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

 من الهويةصورة  • ☒

 صورة من جواز السفر •

 صورة من الرخصة التجارية •

 الوثائق المطلوبة

أن يكون الشخص المشرف لديه شهادة مصدقة في احدى التخصصات التالية الهندسة ,  •

 العلوم,الزراعة, دبلوم في الإدارات المتكاملة للافات

 رسالة من الشركة للافادة لعمل المشرف لديها •

 اشتراطات الخدمة 
 تصنيف المتعاملين

 تقديم الطلب •

 دفع الرسوم •

 اجتياز الاختبار المقرر  •

 إجراءات الخدمة

 ☒ أفراد

 ☐ شركات

 ☐ جهات حكومية

 رسوم الخدمة درهم 250

www.fujmun.gov.ae 
  لا يوجد

 
 ارتباط الخدمة داخليا

 ارتباط الخدمة  لا يوجد
 
خارجيا  

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم 1-2

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   

 

 

 

  

http://www.fujmun.gov.ae/
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  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية المركبات الغذائية والصحية

الخدمة الفرعيةاسم  طلب تسجيل أو تجديد مركبة غذائية  

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة خدمة يتم تقديمها لتسجيل أو لتجديد مركبة غذائية بعد التأكد من توفر الاشتراطات الصحية المطلوبة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة تسجيل او تجديد المركبة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 جديد تجديد

  الوثائق المطلوبة

 رخصة المركبة •

 صورة من رخصة الشركة •

 

 رخصة الشركة •

 رخصة المركبة •

 ملكية  المركبة  ) للتجديد( •

 بطاقة صحية •

 نسخة من الرخصة التجارية  صادرة عن الامارة •

 اشتراطات الخدمة 
 تصنيف المتعاملين

 تقديم الطلب •

 فتح ملف فحص في مختبر الأغذية •

 الرسومدفع  •

 توفير المركبة للفحص •

 إجراءات الخدمة

 ☐ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

 رسوم الخدمة درهم 50

www.fujmun.gov.ae 

  لا يوجد
 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم واحد

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   

 

 

 

 

  

http://www.fujmun.gov.ae/
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  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية المركبات الغذائية والصحية

 اسم الخدمة الفرعية طلب الحصول على تصريح نقل وتوريد المياه الصالحة للشرب

يتم تقديمها للشركات المرخصة لإصدار تصريح صهريج مياه صالحة للشرب بعد التأكد من توفر الاشتراطات خدمة 

 الصحية والمواصفات الفنية المطلوبة
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة

تصريح صهريج مياه صالحة 

 للشرب
 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 الوثائق المطلوبة صهريج مياه تابع لشركة مرخصة وليس صهريج شخص ي

 عقد مع شركة مياه معتمدة ) مصدر الماء( •

افقة هيئة البيئة على مصدر المياه •  مو

 بطاقة صحية في حال المياه صالحة للشرب •

 ملكية الصهريج للتجديد/رقم القاعدة للتسجيل •

 التجاريةنسخة من الرخصة  •

 اشتراطات الخدمة 

 تصنيف المتعاملين

 تقديم الطلب •

 دفع الرسوم •

 توفير الصهريج للفحص •

 استمارة مصدر الماء معتمدة من البيئة •

 إجراءات الخدمة

 ☐ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

 رسوم الخدمة درهم 300

www.fujmun.gov.ae 

  لا يوجد
 
 ارتباط الخدمة داخليا

  هيئة البيئة
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم 1-2

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   

 

 

 

  

http://www.fujmun.gov.ae/
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  بطاقة الخدمة

الخدمة الرئيسيةاسم  المركبات الغذائية والصحية  

 اسم الخدمة الفرعية ربالصالحة للش المياه الغير طلب الحصول على تصريح نقل وتوريد 

خدمة يتم تقديمها للشركات المرخصة  لإصدار تصريح صهريج مياه غير صالحة للشرب بعد التأكد من توفر 

 الاشتراطات الصحية والمواصفات الفنية المطلوبة
تقديم الخدمةقنوات  وصف الخدمة  

تصريح صهريج مياه غير صالحة 

 للشرب
 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒  

 صهريج مياه تابع لشركة مرخصة وليس صهريج شخص ي

 

 الوثائق المطلوبة

 عقد مع شركة مياه معتمدة ) مصدر الماء( •

افقة هيئة  •  البيئة على مصدر المياهمو

 ملكية الصهريج للتجديد/رقم القاعدة للتسجيل •

 نسخة من الرخصة التجارية •

 اشتراطات الخدمة 

 تصنيف المتعاملين

 تقديم الطلب •

 دفع الرسوم •

 توفير الصهريج للفحص •

 استمارة مصدر الماء معتمدة من البيئة •

 إجراءات الخدمة

 ☐ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

 رسوم الخدمة درهم 300

www.fujmun.gov.ae 

  لا يوجد
 
 ارتباط الخدمة داخليا

 

 هيئة البيئة
 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم 1-2

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   

 

 

 

 

 

http://www.fujmun.gov.ae/
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  بطاقة الخدمة

الاغذية برامج تنفيذ اعتماد طلب  اسم الخدمة الرئيسية 

( آخر  برنامج – الغذاء سلامة أساسيات برنامج – الهاسب برنامج)  غذائي برنامج على التدريب خدمة طلب  اسم الخدمة الفرعية 

 غذائية برامج على الغذائية المنشآت بتدريب معتمدة خاصة شركة تقوم حيث   غذائي برنامج على التدريب خدمة

 و  التداول  بطرق  الغذائية السلسلة مراحل خلال  التعامل كيفية على  الغذاء متداولي لتوعية وذلك  مختلفة

البلدية ومتابعة باشراف  للجمهور  سليم و  آمن غذاء لتقديم لتجنبها الافضل والممارسات تواجههم قد التي المخاطر   

 وصف الخدمة
 قنوات تقديم الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة التدريب على برنامج غذائي

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 كشف أسماء المرشحين لحضور البرنامج التدريبي •

 تفاصيل البرنامج التدريبي •

 موقع التدريب •

المطلوبةالوثائق   

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  صورة من الرخصة التجارية بنشاط التدريب او تصريح او عقد مع شركة معتمدة

 تقديم الطلب •

 ارفاق ملف تعريفي  تفصيلي الشركة •

 تحديد وقت التدريب •

 إجراءات الخدمة

 ☐ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

 رسوم الخدمة التدريبي حسب عدد الاشخاص في البرنامج

www.fujmun.gov.ae 

  لا يوجد
 
 ارتباط الخدمة داخليا

  شركات خاصة معتمدة بتدريب المنشأت الغذائية
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم واحد

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30للخميس من الساعة ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين   

 

 

 

 

 

 

http://www.fujmun.gov.ae/


107 
FM-CHCD-CHS-MAN01-01 

  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية الاغذية برامج تنفيذ اعتماد طلب

 اسم الخدمة الفرعية طلب تدريب لبرنامج "ابدأ صح "

 لتقليل الصحية الاشتراطات جميع على والجديدة القائمة الصحية و  الغذائية المنشأت لتدريب تقديمها يتم خدمة

 الصحية الاشتراطات بجميع والالتزام المخالفات و  المخاطر 
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة

تدريب المنشأت الغذائية و 

 الصحية
 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 الوثائق المطلوبة الهوية الإماراتية للمعنيينصورة بطاقة 

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  صورة الرخصة التجارية سارية مفعول 

 تقديم الطلب •

 تحديد  الشخص المسؤول •

 التواجد في الموقع •

 إجراءات الخدمة

 ☐ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

 رسوم الخدمة لا يوجد

www.fujmun.gov.ae 

  لا يوجد
 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل 1-2

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية الاغذية برامج تنفيذ اعتماد طلب

 اسم الخدمة الفرعية توعوية ورشة طلب

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة والصحة الغذاء في  تهتم  مختلفة مواضيع في والارشاد للتوعية تقديمها يتم خدمة

ورشه توعية في مواضيع 
 و الصحة الغذاء

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعيه  مخرج الخدمة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 الوثائق المطلوبة صورة الهوية للشخص المرشح+ رقم الهاتف

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  صورة رخصة تجارية سارية

 تقديم الطلب •

 تحديد المفتش الذاتي الصحي •

 تحديد وقت التدريب •

 التواجد وقت التدريب •

 إجراءات الخدمة

 ☐ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

 رسوم الخدمة لا يوجد

www.fujmun.gov.ae 

  لا يوجد
 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

انجاز الخدمةمتوسط زمن  يوم عمل 1-2  

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية الاغذية برامج تنفيذ اعتماد طلب

 اسم الخدمة الفرعية الذاتي المفتش نظام تصريح طلب

 الاشتراطات لتطبيق الجزئية التفتيش مهام ببعض يقوم المنشأة من محدد شخص لتدريب تقديمها يتم خدمة

 .الصحية
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة تدريب الشخص المعني

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 الوثائق المطلوبة المرشح+ رقم الهاتفصورة الهوية للشخص 

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  صورة رخصة تجارية سارية

 تقديم الطلب   •

 تحديد المفتش الذاتي الصحي •

 تحديد وقت التدريب •

 التواجد وقت التدريب •

 إجراءات الخدمة

 ☐ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

 رسوم الخدمة لا يوجد 

www.fujmun.gov.ae 

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل  1-2

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية شهادات صحية

 اسم الخدمة الفرعية الشهادة الصحية لأغراض التصدير للخارج

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة خدمة يتم تقديمها لتصدير المواد الغذائية والصحية خارج الدولة

الخدمةتصنيف  فرعية  مخرج الخدمة اصدار الشهادة  مراكز الخدمة 

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 

 تعبئة استمارة الشهادة •

 صورة  فواتير  شراء البضائع شامل جميع المشتريات •

 الوثائق المطلوبة

 تقارير نتائج مختبر معتمد •

 رخصة تجارية سارية •

 تاريخ الإنتاج و الإنتهاءقائمة المواد المراد تصديرها مع ذكر الكمية و الوزن و  •

 التسجيل في برنامج زاد •

 اشتراطات الخدمة 

 تصنيف المتعاملين

 تقديم الطلب •

 تقرير المختبر •

 دفع الرسوم •

 إجراءات الخدمة

 ☐ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

 رسوم الخدمة درهم 50

www.fujmun.gov.ae 

  رقابة الاغذية مختبر 
 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل 1-3

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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  بطاقة الخدمة

الرئيسيةاسم الخدمة  شهادات صحية  

 اسم الخدمة الفرعية الشهادة الصحية لتوريد مواد غذائية  

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة خدمة يتم تقديمها لتوريد  المواد الغذائية 

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية  مخرج الخدمة شهادة توريد مواد غذائية 

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 
 
 
 
 

 رسالة الطلب •
 

 الوثائق المطلوبة

 نتائج مختبر معتمد •

 رخصة تجارية سارية •

 لاشتراطات الصحية للتوريد •

 اشتراطات الخدمة 
 تصنيف المتعاملين

 تقديم الطلب •

 دفع الرسوم •

 توفير فحص المختبر للعينات •

 إجراءات الخدمة

 ☐ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

 رسوم الخدمة درهم 50

www.fujmun.gov.ae 
  مختبر رقابة الاغذية

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل 1-3

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية شهادات صحية

 اسم الخدمة الفرعية الشهادة الصحية للمنشآت الغذائية

خدمة يتم تقديمها لإصدار شهادة للمنشأة الغذائية تثبت التزامها بالاشتراطات الصحية ليتم تقديمها للجهة 

 الطالبة
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة

شهادة تفيد بالتزام المنشأة 

 بالاشتراطات الصحية
 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية  مخرج الخدمة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 
 
 
 
 

 الوثائق المطلوبة رسالة الطلب

 الرخصة التجارية سارية •

 تقرير التفتيش •
 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة 

 تقديم الطلب •

 الجمعية الخيرية-2الهلال الأحمر -1مثال:  تحديد الجهة المقدم لها  •

 دفع الرسوم •

 إجراءات الخدمة

 ☐ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

 رسوم الخدمة درهم  500

www.fujmun.gov.ae 
  لا يوجد 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل 1-2

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة ساعات   
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  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية رمضان شهر  خلال مؤقتة غذائية تصاريح

 اسم الخدمة الفرعية رمضان شهر  نهار  خلال الوجبات بيع تصريح

  خلال الغذائية للمنشآت الغذائية المواد توزيع و  لبيع  مؤقت نشاط ممارسة تصريح  لإصدار  تقديمها يتم خدمة

 المبارك رمضان شهر  نهار 
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة

تصريح مؤقت لبيع المواد 

الغذائية للمنشات الغذائية 

 خلال نهار رمضان

 تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة
 مراكز الخدمة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒  

 صورة الرخصة التجارية •

 قائمة بأسماء العاملين  مع البطاقات الصحية •

 طلب التصريح مع  ذكر نوع المواد  الغذائية المباعة •

 الوثائق المطلوبة

 نسخة الرخصة التجارية للمنشآت الغذائية  •

 قائمة بأسماء العاملين مع البطاقات الصحية  •

 طلب التصريح مع  ذكر نوع المواد الغذائية المباعة •

 اشتراطات الخدمة 
 تصنيف المتعاملين

 تقديم الطلب الكترونيا  •

 دفع الرسوم  •

 بطاقات صحية سارية •

 إجراءات الخدمة

 ☐ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

 رسوم الخدمة درهم 1000

www.fujmun.gov.ae 
 ارتباط الخدمة  لا يوجد 

 
داخليا  

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم واحد 

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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  بطاقة الخدمة

الرئيسيةاسم الخدمة  تصاريح غذائية مؤقتة خلال شهر رمضان  

 اسم الخدمة الفرعية تصريح بيع الوجبات  أمام المنشآت الغذائية

خدمة يتم تقديمها لإصدار  تصريح ممارسة نشاط مؤقت  لبيع و توزيع المواد الغذائية أمام  للمنشآت الغذائية 

 خلال  نهار شهر رمضان المبارك
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة

الغذائية امام تصريح بيع المواد 

المنشات الغذائية خلال شهر 

 رمضان

 تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة
 مراكز الخدمة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒  

 صورة الرخصة التجارية •

 قائمة بأسماء العاملين  مع البطاقات الصحية •

 طلب التصريح مع  ذكر نوع المواد  الغذائية المباعة •

 الوثائق المطلوبة

 نسخة الرخصة التجارية للمنشآت الغذائية  •

 قائمة بأسماء العاملين مع البطاقات الصحية  •

 طلب التصريح مع  ذكر نوع المواد الغذائية المباعة •

 اشتراطات الخدمة 
 تصنيف المتعاملين

 تقديم الطلب الكترونيا  •

 دفع الرسوم  •

 بطاقات صحية سارية •

 إجراءات الخدمة

 ☐ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

 رسوم الخدمة درهم100

www.fujmun.gov.ae 
  لا يوجد 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم واحد 

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية تصاريح غذائية مؤقتة خلال شهر رمضان

 اسم الخدمة الفرعية الرمضاني السوق   داخل التجارية الرخص لأصحاب بيع تصريح

  خلال الغذائية للمنشآت الغذائية المواد توزيع و  لبيع  مؤقت نشاط ممارسة تصريح  لإصدار  تقديمها يتم خدمة

 الرمضاني السوق  في المبارك رمضان شهر 
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة

تصريح مؤقت لبيع المواد 

الغذائية خلال شهر رمضان في 

 السوق الرمضاني

 تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة
 مراكز الخدمة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒  

 الرخصة التجاريةصورة  •

 قائمة بأسماء العاملين  مع البطاقات الصحية •

 طلب التصريح مع  ذكر نوع المواد  الغذائية المباع •

 الوثائق المطلوبة

 

 صورة الرخصة التجارية •

 قائمة بأسماء العاملين  مع البطاقات الصحية •

 طلب التصريح مع  ذكر نوع المواد  الغذائية المباعة •

 اشتراطات الخدمة 

 تصنيف المتعاملين

 تقديم الطلب الكترونيا  •

 دفع الرسوم  •

 بطاقات صحية سارية •

 إجراءات الخدمة

 ☐ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

 رسوم الخدمة درهم  500

 
 

www.fujmun.gov.ae 

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

الخدمة متوسط زمن انجاز  يوم واحد  

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية رمضان شهر  خلال مؤقتة غذائية تصاريح

الفرعية اسم الخدمة الرمضاني السوق  داخل المدعومة المشاريع لأصحاب بيع تصريح  

 المدعومة المشاريع لأصحاب الغذائية المواد توزيع و  لبيع  مؤقت نشاط ممارسة تصريح  لإصدار  تقديمها يتم خدمة

 الرمضاني السوق  في المبارك رمضان شهر   خلال(  مشروعي رخصة) 
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة

تصريح بيع مؤقت لاصحاب 

المشاريع المدعومة في السوق 

 الرمضاني

 تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة
 مراكز الخدمة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 

 

 صورة الرخصة التجارية •

 قائمة بأسماء العاملين  مع البطاقات الصحية •

 طلب التصريح مع  ذكر نوع المواد  الغذائية المباع •

 

 

 الوثائق المطلوبة

 صورة الرخصة التجارية •

 قائمة بأسماء العاملين  مع البطاقات الصحية •

 طلب التصريح مع  ذكر نوع المواد  الغذائية المباع •
 اشتراطات الخدمة 

 تصنيف المتعاملين

 تقديم الطلب الكترونيا  •

 دفع الرسوم  •

 بطاقات صحية سارية •

 إجراءات الخدمة

 ☒ أفراد

 ☐ شركات

 ☐ جهات حكومية

 رسوم الخدمة درهم  150

www.fujmun.gov.ae 
  لا  يوجد 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم واحد 

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية رمضان شهر  خلال مؤقتة غذائية تصاريح

 اسم الخدمة الفرعية الرمضاني السوق  داخل المزارع لأصحاب بيع تصريح

 شهر   خلال   المزارع لأصحاب الغذائية المواد توزيع و  لبيع  مؤقت نشاط ممارسة تصريح  لإصدار  تقديمها يتم خدمة

 الرمضاني السوق  في  المبارك رمضان
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة

تصريح بيع المواد الغذائية 

لاصحاب المزارع في السوق 

 الرمضاني

 تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة
 مراكز الخدمة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒  

 صورة الرخصة التجارية •

 قائمة بأسماء العاملين  مع البطاقات الصحية •

 التصريح مع  ذكر نوع المواد  الغذائية المباعطلب  •

 

 الوثائق المطلوبة

 صورة الرخصة التجارية •

 قائمة بأسماء العاملين  مع البطاقات الصحية •

 طلب التصريح مع  ذكر نوع المواد  الغذائية المباع •

 

 اشتراطات الخدمة 

 تصنيف المتعاملين

 تقديم الطلب الكترونيا •

 دفع الرسوم •

 ساريةبطاقات صحية  •

 إجراءات الخدمة

 ☒ أفراد

 ☐ شركات

 ☐ جهات حكومية

 رسوم الخدمة درهم 200

www.fujmun.gov.ae 
  لايوجد

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم واحد

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية للتدخين مكان تخصيص تصريح طلب

 اسم الخدمة الفرعية للتدخين مكان تخصيص تصريح طلب

الخدمةقنوات تقديم  وصف الخدمة بالمنشأة مخصص مكان في بالتدخين يسمح تصريح لإصدار  تقديمها يتم خدمة  

تصريح يسمح بالتدخين في مكان 

 مخصص بالمنشأة
 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية مخرج الخدمة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 الوثائق المطلوبة صورة من الرخصة التجارية •

 

 التأكد من مطابقة الموقع لمعايير الصحة العامة •

 توفير مكان ملائم •

 

 اشتراطات الخدمة 

 تصنيف المتعاملين

 تقديم الطلب •

 دفع الرسوم •
 إجراءات الخدمة

 ☐ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

 درهم لسته اشهر 500 •

 درهم للسنه كاملة 1000 •
 رسوم الخدمة

www.fujmun.gov.ae 
  لا يوجد

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم 1-2

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية الصحية المخالفات دفع طلب

 اسم الخدمة الفرعية الصحية المخالفات دفع طلب

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة الصحيه بالإشتراطات ملتزمة الغير  والصحيه الغذائيه للمنشآت الصحيه المخالفات دفع

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية مخرج الخدمة دفع المخالفات الصحية

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 الوثائق المطلوبة صورة من الرخصة التجارية •

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  يوجدلا 

 تقديم الطلب •

 دفع الرسوم •
 إجراءات الخدمة

 ☐ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

 رسوم الخدمة لا يوجد

www.fujmun.gov.ae 
  لا يوجد

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم واحد

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية الصحية البطاقات

 اسم الخدمة الفرعية اصدار بطاقة صحية جديدة

 من خلوهم تثبت والصحية الغذائية المنشآت في للعاملين جديدة صحية بطاقة لإصدار  تقديمها يتم خدمة

 المعدية الأمراض
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة اصدار بطاقة صحية

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 

 صورة جواز السفر •

 صورة رخصة تجارية •

 

المطلوبةالوثائق   

 صورة إقامة صالحة في نفس المنشأة التي يعمل بها •

 تقرير الفحص الطبي لائق •
 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة 

 تقديم الطلب •

 دفع الرسوم •

 بطاقة العمل •

 توفير فحص طبي معتمد •

 إجراءات الخدمة

 ☒ أفراد

 ☐ شركات

 ☐ جهات حكومية

 رسوم الخدمة درهم 50

www.fujmun.gov.ae 
  لا يوجد

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  مستشفى الشرق 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل 1-3

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية الصحية البطاقات

 اسم الخدمة الفرعية تجديد البطاقة الصحية

 الأمراض من خلوهم تثبت والصحية الغذائية المنشآت في للعاملين  الصحية البطاقة لتجديد تقديمها يتم خدمة

 سنويا تجديدها يتم المعدية
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة تجديد البطاقة الصحية

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 

 

 

 

 

 صورة جواز السفر •

 صورة رخصة تجارية  •

 

 الوثائق المطلوبة

 صورة إقامة صالحة في نفس المنشأة التي يعمل بها  •

 تقرير الفحص الطبي لائق •
 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة 

 تقديم الطلب  •

 دفع الرسوم •

 بطاقة عمل  •

 توفير فحص طبي معتمد •

 إجراءات الخدمة

 ☐ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

 رسوم الخدمة درهم  30

www.fujmun.gov.ae 
  لا يوجد 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  مستشفى الشرق 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل  1-3

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية صحي  تفتيش طلب

 اسم الخدمة الفرعية أخرى /تعديل -جديد)  الصحي التفتيش خدمة طلب

 أو  إضافة/ موقع تغيير : ويشمل تعديل-تجديد- جديد)   صحية أو  غذائية رخصة لإصدار   صحي تفتيش خدمة

 الفجيرة بلدية في بها المعمول  الصحية بالاشتراطات الالتزام مدى من للتأكد(    صحي أو  غذائي نشاط حذف
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة

الخدمةمراكز  تصنيف الخدمة رئيسية  مخرج الخدمة تفتيش صحي لاصدار رخصة  

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 

 

 

 

 

 

 

 صورة الرخصة التجارية او صورة حجز الاسم الاقتصادي  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  صورة الرخصة التجارية او الاسم التجاري 

 تقديم الطلب   •

 من الرخص التجاريةاعتماد نموذج تحويل  الطلب  •
 إجراءات الخدمة

 ☒ أفراد

 ☒ شركات

 ☒ جهات حكومية

 رسوم الخدمة لا يوجد 

www.fujmun.gov.ae 
  لا يوجد

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم  1-3

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30من الساعة ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس   
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  بطاقة الخدمة

افقة طلب  اسم الخدمة الرئيسية والصحية الغذائية المواد اتلاف على المو

افقة طلب  اسم الخدمة الفرعية والصحية الغذائية المواد اتلاف على المو

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة الخطرة المواد ضمن تصنيف يتم ولا  للاستهلاك صالح غير  منتج  لإتلاف تقديمها يتم حدمة

افقة على اتلاف المواد  المو

 الغذائية و الصحية
 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية مخرج الخدمة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 صورة الرخصة التجارية  •

 اتلافهاقائمة بالمواد المراد  •
 الوثائق المطلوبة

 تحديد العنوان •

 رقم التواصل مع العميل  •
 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة 

 تقديم الطلب •

 تحديد النوع والكميات •

 دفع الرسوم •

 تحديد موعد الاتلاف •

 إجراءات الخدمة

 ☐ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

 درهم رسوم الشهادة 50 •

 رسوم الاتلاف حسب الكمية والمساحة المحددة للاتلاف  والموارد التي سيتم توفيرها   •
 رسوم الخدمة

www.fujmun.gov.ae 
  لا يوجد 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل  1-3

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30للخميس من الساعة ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين   
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  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية طلبات اعتماد مخططات كهربائية وميكانيكية للمباني

 اسم الخدمة الفرعية طلبات اعتماد مخططات كهربائية وميكانيكية للمباني

لمشاريع المباني والمصانع )المخططات الأولية( مثل نظام الاضاءة  مراجعة واعتماد المخططات الكهربائية

 والتوصيلات الكهربائية مع نظام التكييف حسب المواصفات الفنية المعتمدة لدى بلدية الفجيرة.
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة

اعتماد مخططات كهربائية و 

 ميكانيكية للمباني 
 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية  مخرج الخدمة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
نسخة من المخططات النهائية لأنظمة التكييف والإنارة والتوصيلات الكهربائي والأحمال الكهربائية  •

 معتمدة من قبل شركة الاستشارات

 اعتماد المخططات من الاتحاد للماء والكهرباء •

 من قسم الخدمات الفنية(تعبئة طلب اعتماد مخططات )صادر  •

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  أن تكون المخططات الكهربائية و الميكانيكية و جداول الاحمال معتمدة من الاتحاد للماء و الكهرباء

 تقديم الطلب  •

 ارفاق المستندات  •
 إجراءات الخدمة

 ☐ أفراد

 ☒ شركات

 ☒ جهات حكومية

 رسوم الخدمة لا يوجد 

www.fujmun.gov.ae 
  قسم التخطيط  –قسم المباني 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل  2

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية طلب توصيل تيار كهربائي مؤقت لموقع عمل

 اسم الخدمة الفرعية طلب توصيل تيار كهربائي مؤقت لموقع عمل

تخطيط، تصميم، واعتماد المخططات الكهربائية للفعاليات المؤقتة مثل المناسبات الوطنية والدينية، والمبادرات 

 على المستوى المحلي والاتحادي مثل الملاعب الرياضية وأماكن الاحتفالات.
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة

توصيل تيار كهربائي مؤقت لموقع 

 عمل 
 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيس ي مخرج الخدمة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 المعنية بالطلبرسالة تخويل مقاول من الهيئة  •

 مخطط الأرض ساري المفعول  •

 المخططات الميكانيكية والكهربائية وجداول الاحمال مختومة من المقاول المخول بالعمل  •

 معتمد من المقاول القائم على الاعمال   نموذج تقديم طلب توصيل كهرباء مؤقت  )من الهيئة( •

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  شركة محلية أو إتحاديةأن يكون طلب التوصيل من هيئة / 

 تقديم الطلب  •

 ارفاق المستندات  •

 دفع الرسوم  •

 إجراءات الخدمة

 ☐ أفراد

 ☒ شركات

 ☒ جهات حكومية

 على مجموع الاحمال الكهربائية  
 
 رسوم الخدمة اعتمادا

www.fujmun.gov.ae 
 ارتباط  قسم التخطيط  –قسم المباني 

 
الخدمة داخليا  

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل  2

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية إنارة وإشارات ضوئية(طلب تقدير أضرار الحوادث المرورية )أعمدة 

 اسم الخدمة الفرعية طلب تقدير أضرار الحوادث المرورية )أعمدة إنارة وإشارات ضوئية(

تفتيش موقع الحادث وتقدير أضرار الحوادث المرورية الناتجة عن الاصطدام بإنارات الشوارع     

 الشوارع المحلية.والاشارات الضوئية أو القواعد الخرسانية في 
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة

تقدير اضرار الحوادث من اعمدة 

 الانارة و الاشارات الضوئية 
 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيس ي  مخرج الخدمة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
  الشرطة المخطط للحادثتقرير حادث صادر من شركة ساعد للأنظمة المرورية أو من مركز  •

 بيانات المتسبب بالحادث )رقم الهاتف / الموقع( •
 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  وجود تقرير حادث

 تقديم الطلب •

 ارفاق المستندات  •

 دفع الرسوم  •

 إجراءات الخدمة

 ☐ أفراد

 ☒ شركات

 ☒ جهات حكومية

 رسوم الخدمة اعتمادا على الاجزاء المتضررة  

www.fujmun.gov.ae 
  لا يوجد 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل  2

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية طلب اعتماد مخططات إنارة الشوارع أو الإشارات الضوئية المقترحة

 اسم الخدمة الفرعية طلب اعتماد مخططات إنارة الشوارع أو الإشارات الضوئية المقترحة

للاشارات الضوئية وشبكة انارة الطرق في الشوارع تدقيق ومراجعة التصاميم، الحسابات، والمواصفات الفنية 

 المحلية، حسب المواصفات الفنية المعتمدة لدى بلدية الفجيرة، واعتمادها
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة

اعتماد مخططات إنارة الشوارع 

 أو الإشارات الضوئية المقترحة
 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيس ي  مخرج الخدمة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 رسالة تخويل استشاري/ مقاول من الهيئة المعنية بالطلب •

 رسالة من الاستشاري القائم على أعمال المشروع بإعتماد المخططات •

 مخططات الشارع موضحا تفاصيل المشروع •

 

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  لا يوجد 

 تقديم الطلب  •

 ارفاق المستندات  •
 إجراءات الخدمة

 ☐ أفراد

 ☒ شركات

 ☒ جهات حكومية

 www.fujmun.gov.ae رسوم الخدمة لا يوجد

  قسم التخطيط  –قسم المباني 
 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل  2

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة  ساعات عمل مراكز   
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  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية طلب إزالة / إزاحة/ تعميق خط الخدمات في موقع عمل

 اسم الخدمة الفرعية طلب إزالة / إزاحة/ تعميق خط الخدمات في موقع عمل

أو نقل خطوط إنارة الشوارع في موقع العمل )جزئي /كامل( بالتنسيق مع الجهة التي قدمت طلب نقل  إزالة

 الخدمات وبعد تفتيش الموقع و وضع تقرير الأعمال المطلوب إنجازها.
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة

إزالة / إزاحة/ تعميق خط 

 الخدمات في موقع عمل
الخدمةتصنيف  رئيس ي مخرج الخدمة  مراكز الخدمة 

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

 رسالة تخويل استشاري/ مقاول من الهيئة المعنية بالطلب • ☒

  رسالة رسمية من المقاول توضح العمل المطلوب اتمامه •

 مخططات الشارع توضح أماكن العمل •

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  الاستشاري/ المقاول القائم على المشروعان يتم تقديم الطلب من خلال 

 تقديم الطلب  •

 ارفاق المستندات  •

 دفع الرسوم  •

 إجراءات الخدمة

 ☐ أفراد

 ☒ شركات

 ☒ جهات حكومية

 رسوم الخدمة يعتمد على المسافة وكميات المواد  

 ارتباط الخدمة  قسم التخطيط  –قسم المباني  
 
داخليا  

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 www.fujmun.gov.ae متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل  2

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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  بطاقة الخدمة

افة/ رافعة(  اسم الخدمة الرئيسية تأجير معدات ثقيلة )جر

افة/ رافعة(  اسم الخدمة الفرعية تأجير معدات ثقيلة )جر

افة افعة والجر  قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة ايجار المركبات الثقيلة مثل الر

افة/  تأجير معدات ثقيلة )جر

 رافعة(
 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيس ي مخرج الخدمة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 هوية مقدم الطلب  •

 ارفاق فاتورة الدفع •
 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  التسجيل كمتعامل في بلدية الفجيرة )لإتمام إجراءات الدفع(

 تقديم الطلب  •

 ارفاق المستندات  •

 دفع الرسوم •

 إجراءات الخدمة

 ☒ أفراد

 ☐ شركات

 ☐ جهات حكومية

 رسوم الخدمة درهم / ساعة 255  

www.fujmun.gov.ae 
  لا يوجد 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل  2

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية حجز ملعب كريكيت

 اسم الخدمة الفرعية حجز ملعب كريكيت

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة تاجير ملاعب الكريكيت

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيس ي  مخرج الخدمة حجز ملعب كريكيت

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
الذكية التطبيقات  

 هوية مقدم الطلب  • ☒

 ارفاق فاتورة الدفع •
 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  التسجيل كمتعامل في بلدية الفجيرة )لإتمام إجراءات الدفع(

 تقديم الطلب  •

 ارفاق المستندات  •

 دفع الرسوم •

 إجراءات الخدمة

 ☒ أفراد

 ☐ شركات

 ☐ جهات حكومية

 درهم/ساعة للفترة الصباحية  55 •

 درهم/ساعة في الفترة المسائية 155 •
 رسوم الخدمة

www.fujmun.gov.ae 
  لا يوجد 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل  2

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية اعتماد مخططات وطلب عبارات / قنوات مستقبلية لإنارة الشوارع

 اسم الخدمة الفرعية اعتماد مخططات وطلب عبارات / قنوات مستقبلية لإنارة الشوارع

الطرق، يتم تحديد أماكن العبارات / قنوات الشوارع في مرحلة التخطيط لشبكة هذه الخدمة تابعة لاعمال إنارة 

 الانارة )المخططات الأولية(، اعتماد المخططات النهائية، تفتيش الموقع، واستخراج شهادة انجاز لاعمال العبارات.
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة

اعتماد مخططات وطلب عبارات 

لإنارة قنوات مستقبلية  /

 الشوارع

 تصنيف الخدمة رئيس ي  مخرج الخدمة
 مراكز الخدمة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 رسالة تخويل استشاري/ مقاول من الهيئة المعنية بالطلب •

 رسالة رسمية من المقاول توضح العمل المطلوب اتمامه •

 مخططات الشارع توضح أماكن العمل •

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  أن يكون الطلب من جهة / شركة محلية أو إتحادية 

 تقديم الطلب  •

 ارفاق المستندات  •
 إجراءات الخدمة

 ☐ أفراد

 ☒ شركات

 ☒ جهات حكومية

 رسوم الخدمة لا يوجد 

www.fujmun.gov.ae 
  قسم التخطيط  –قسم المباني 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل  2

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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  بطاقة الخدمة

الرئيسيةاسم الخدمة  اعتماد مواد إنارة الشوارع والاشارات الضوئية  

 اسم الخدمة الفرعية اعتماد مواد إنارة الشوارع والاشارات الضوئية

هذه الخدمة تابعة لاعمال إنارة الطرق، يتم اعتماد المواصفات الفنية الخاصة بمواد بانارات الطرق او الإشارات 

 الضوئية قبل عملية تركيب الانارة/ الإشارات المرورية
الخدمةقنوات تقديم  وصف الخدمة  

اعتماد مواد إنارة الشوارع 

 والاشارات الضوئية
 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيس ي مخرج الخدمة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

 رسالة تخويل استشاري/ مقاول من الهيئة المعنية بالطلب • ☒

  رسالة رسمية من الاستشاري "طلب اعتماد مواد" •

 للمواد المواصفات الفنية •

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  أن يكون طلب التوصيل من هيئة/ شركة محلية أو إتحادية

 تقديم الطلب  •

 ارفاق المستندات  •
 إجراءات الخدمة

 ☐ أفراد

 ☒ شركات

 ☒ جهات حكومية

 رسوم الخدمة لا يوجد 

www.fujmun.gov.ae 
  ارتباط الخدمة لا يوجد

 
داخليا  

  لا يوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل  2

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية طلب خلو الأرض من الخدمات

 اسم الخدمة الفرعية خلو الأرض من الخدمات طلب

تقديم طلب خلو الأرض من الخدمات )كابلات إنارة الطرق التابعة لبلدية الفجيرة( لأعمال تركيب الخدمات 

 الجديدة في إمارة الفجيرة مثل خدمات انابيب المياه، كابلات كهرباء، او كابلات شبكة اتصالات او دو.
الخدمة قنوات تقديم وصف الخدمة  

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيس ي  مخرج الخدمة شهادة بخلو الارض بالخدمات

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 رسالة تخويل استشاري/ مقاول من الهيئة المعنية بالطلب •

  رسالة رسمية من المقاول/ الاستشاري "طلب شهادة خلو الأرض من الخدمات" •

 مخططات الموقع   •

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  أن يكون الطلب من هيئة / شركة محلية أو إتحادية

 تقديم الطلب  •

 ارفاق المستندات  •
 إجراءات الخدمة

 ☐ أفراد

 ☒ شركات

 ☒ جهات حكومية

 رسوم الخدمة لا يوجد 

www.fujmun.gov.ae 
 ارتباط  لا يوجد 

 
الخدمة داخليا  

  شركة دو  –شركة اتصالات  –هيئة الكهرباء و الماء 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل  2

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية مستندات للمشاركة في مزايدة شراء مواد خردةطلب 

 اسم الخدمة الفرعية طلب مستندات للمشاركة في مزايدة شراء مواد خردة

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة طلب مستندات للمشاركة في مزايدة شراء مواد خردة كهربائية

مستندات للمشاركة في مزايدة 

 خردةشراء مواد 
 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيس ي مخرج الخدمة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

 بطاقة الهوية الإماراتية • ☒

 صورة جواز السفر ساري المفعول  •

 نسخة من الرخصة التجارية •

 الوثائق المطلوبة

 دفع رسوم التسجيل  •

 مبلغ تأمين •
 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة 

 تقديم الطلب  •

 ارفاق المستندات  •

 دفع رسوم التسجيل  •

 تسليم نموذج عرض الأسعار  •

 إجراءات الخدمة

 ☐ أفراد

 ☒ شركات

 ☒ جهات حكومية

 رسوم الخدمة 

www.fujmun.gov.ae 
  لا يوجد 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

الخدمةمتوسط زمن انجاز  يوم عمل  2  

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية إعادة تحديد(    -النهائية  -طلب تحديد العلامات ) المبدئية 

 اسم الخدمة الفرعية إعادة تحديد(    -النهائية  -طلب تحديد العلامات ) المبدئية 

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة وضع علامات على حدود الارض لمعرفة حدودها 

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية  مخرج الخدمة تحديد علامات الارض 

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
الذكيةالتطبيقات   

☒ 
 الوثائق المطلوبة مخطط الأرض ساري المفعول  •

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  لا يوجد 

 الطلب  تقديم  •

 رفاق المستندات ا •

                           دفع الرسوم   •

 إجراءات الخدمة

 ☒أفراد 

 ☒شركات 

 ☒جهات حكومية 

 رسوم الخدمة درهم  500اعادة تحديد  العلامات 

www.fujmun.gov.ae 
  قسم المباني  –قسم التخطيط 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل  2

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية طلب مطابقة اشتراطات مستوى البناء

 اسم الخدمة الفرعية طلب مطابقة اشتراطات مستوى البناء

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة معاينة الموقع و فحص اشتراطات مستوى البناء 

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيس ي  مخرج الخدمة مطابقة اشتراطات مستوى البناء 

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 رخصة بناء  •

 مخطط الارض  •

 بيان تخطيط  •

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  لا يوجد 

 الطلب  تقديم  •

 ارفاق المستندات  •

                دفع الرسوم •

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☒جهات حكومية 

 رسوم الخدمة درهم  500

www.fujmun.gov.ae 
  قسم التخطيط  –قسم المباني 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة ايام  3

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30الساعة إلى  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية الشوارع( -تنقية  -الكهرباء والماء  -طلب مطابقة مستوى خدمات البناء التحتية ) الاتصالاات

 اسم الخدمة الفرعية الشوارع( -تنقية  -الكهرباء والماء  -طلب مطابقة مستوى خدمات البناء التحتية ) الاتصالاات

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة الشوارع ( –تنقية  –الكهرباء و الماء  –معاينة خدمات البناء التحتية ) الاتصالات 

معاينة خدمات البناء التحتية ) 

 –الكهرباء و الماء  –الاتصالات 

 الشوارع ( –تنقية 

 تصنيف الخدمة رئيسية  مخرج الخدمة
 مراكز الخدمة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 رخصة بناء  •

 مخطط الارض  •

 بيان تخطيط  •

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  لا يوجد 

 الطلب  تقديم  •

 ارفاق المستندات  •

               دفع الرسوم  •

 إجراءات الخدمة

 ☒أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة درهم  500

www.fujmun.gov.ae 
  لا يوجد 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة ايام  5

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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الخدمةبطاقة   
 

 اسم الخدمة الرئيسية طلب زيارة موقع

 اسم الخدمة الفرعية طلب زيارة موقع

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة اعتماد بيان تخطيط ارض 

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية  مخرج الخدمة اعتماد بيان تخطيط ارض

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

 نموذج بيان تخطيط ارض  • ☒

 مخطط الارض  •
 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  لا يوجد 

 تقديم الطلب  •

 ارفاق المستندات  •

 دفع الرسوم  •

 إجراءات الخدمة

 ☒أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة درهم  500

www.fujmun.gov.ae 
 ارتباط الخدمة  لا يوجد 

 
داخليا  

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل  2

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية طلب فحص عينات غذائية

 اسم الخدمة الفرعية طلب فحص منتجات الألبان  

يقوم العميل بتعبئة  نموذج طلب الفحص المخبري  مع إحضار العينات . ويتم اعطاء مواعيد مختلفة بناء على 

نوعية العينة . ويجب دفع رسوم الفحص استنادا إلى لائحة الرسوم الحكومية. يتم تسجيل وترقيم العينات في 

وإدخالها للأقسام لإجراء الفحوصات ومن ثم اعتماد النتائج من قبل الأقسام واعتمادها من قبل  LIMSبرنامج 

 الإدارة وتسليم شهادة الفحص للعميل .

 وصف الخدمة

 قنوات تقديم الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة خدمة فرعية مخرج الخدمة فحص منتجات الالبان 

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 

 

 صورة من الرخصة التجارية أو تصريح التوزيع أو رقم الطلب •

  صورة من ملكية سيارة التوزيع •

  قائمة بالمنتجات التي توزعها الشركة •

   فاتورة إشعار من الشركة بتسليم العينات •

  رقم حساب العميل في برنامج الأوراكل •

 بطاقة الدفع الإلكتروني تسديد •

  الفحص المخبري عينات  •

 ورقة التسجيل •

 تعبئة نموذج طلب الفحص المخبري   •

 

 الوثائق المطلوبة

 

 رخصة سارية المفعول   •

 

 

 اشتراطات الخدمة 

 تصنيف المتعاملين

 تقديم الطلب  •

 تسليم عينات الفحص لتحليلها مخبريا  •

 تعبئة نموذج طلب الفحص المخبري  •

 دفع رسوم   •

 إصدار شهادة الفحص  •

الخدمةإجراءات   

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة حسب نوع العينة المقدمة للفحص

www.fujmun.gov.ae 
  قسم التراخيص التجارية  و  قسم الرقابة الصحية

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  بلدية دبا
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة أيام عمل 10

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة ساعات عمل   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية طلب فحص عينات غذائية

 اسم الخدمة الفرعية فحص منتجات العصائر والمشروبات الغازية

يقوم العميل بتعبئة  نموذج طلب الفحص المخبري  مع إحضار العينات . ويتم اعطاء مواعيد مختلفة بناء على 

نوعية العينة . ويجب دفع رسوم الفحص استنادا إلى لائحة الرسوم الحكومية. يتم تسجيل وترقيم العينات في 

لنتائج من قبل الأقسام واعتمادها من قبل وإدخالها للأقسام لإجراء الفحوصات ومن ثم اعتماد ا LIMSبرنامج 

 الإدارة وتسليم شهادة الفحص للعميل .

 وصف الخدمة

 قنوات تقديم الخدمة

فحص منتجات العصائر 

 والمشروبات الغازية
 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية  مخرج الخدمة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 

 التجارية أو تصريح التوزيع أو رقم الطلبصورة من الرخصة  •

  صورة من ملكية سيارة التوزيع •

  قائمة بالمنتجات التي توزعها الشركة •

   فاتورة إشعار من الشركة بتسليم العينات •

  رقم حساب العميل في برنامج الأوراكل •

 بطاقة الدفع الإلكتروني تسديد •

  عينات الفحص المخبري  •

 ورقة التسجيل •

 تعبئة نموذج طلب الفحص المخبري   •

•  

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  رخصة سارية المفعول  •

 تقديم الطلب  •

 تسليم عينات الفحص لتحليلها مخبريا  •

 تعبئة نموذج طلب الفحص المخبري  •

 دفع رسوم   •

 إصدار شهادة الفحص •

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة حسب نوع  العينة المقدمة للفحص 

www.fujmun.gov.ae 
  قسم التراخيص التجارية  و  قسم الرقابة الصحية

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  بلدية دبا
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة أيام عمل 10

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30الاثنين للخميس من الساعة ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية طلب فحص عينات غذائية

 اسم الخدمة الفرعية فحص مشروبات الطاقة
يقوم العميل بتعبئة  نموذج طلب الفحص المخبري  مع إحضار العينات . ويتم اعطاء مواعيد مختلفة بناء على 

نوعية العينة . ويجب دفع رسوم الفحص استنادا إلى لائحة الرسوم الحكومية. يتم تسجيل وترقيم العينات في 

لنتائج من قبل الأقسام واعتمادها من قبل وإدخالها للأقسام لإجراء الفحوصات ومن ثم اعتماد ا LIMSبرنامج 

 الإدارة وتسليم شهادة الفحص للعميل .

 وصف الخدمة

 قنوات تقديم الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة فحص مشروبات الطاقة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 

 التوزيع أو رقم الطلبصورة من الرخصة التجارية أو تصريح  •

  صورة من ملكية سيارة التوزيع •

  قائمة بالمنتجات التي توزعها الشركة •

   فاتورة إشعار من الشركة بتسليم العينات •

  رقم حساب العميل في برنامج الأوراكل •

 بطاقة الدفع الإلكتروني تسديد •

  عينات الفحص المخبري  •

 ورقة التسجيل •

 تعبئة نموذج طلب الفحص المخبري   •

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  رخصة سارية المفعول  •

 تقديم الطلب  •

 تسليم عينات الفحص لتحليلها مخبريا  •

 تعبئة نموذج طلب الفحص المخبري  •

 دفع رسوم   •

  إصدار شهادة الفحص •

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة حسب نوع العينة المقدمة للفحص 

www.fujmun.gov.ae 

  قسم التراخيص التجارية  و  قسم الرقابة الصحية
 
 ارتباط الخدمة داخليا

  بلدية دبا 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة أيام عمل  10

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30الساعة ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية طلب فحص عينات غذائية

 اسم الخدمة الفرعية فحص الحلويات 
يقوم العميل بتعبئة  نموذج طلب الفحص المخبري  مع إحضار العينات . ويتم اعطاء مواعيد مختلفة بناء على 

نوعية العينة . ويجب دفع رسوم الفحص استنادا إلى لائحة الرسوم الحكومية. يتم تسجيل وترقيم العينات في 

لنتائج من قبل الأقسام واعتمادها من قبل وإدخالها للأقسام لإجراء الفحوصات ومن ثم اعتماد ا LIMSبرنامج 

 الإدارة وتسليم شهادة الفحص للعميل .

 وصف الخدمة

 قنوات تقديم الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة فحص الحلويات 

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 

 رقم الطلب صورة من الرخصة التجارية أو تصريح التوزيع أو  •

  صورة من ملكية سيارة التوزيع •

  قائمة بالمنتجات التي توزعها الشركة •

   فاتورة إشعار من الشركة بتسليم العينات •

  رقم حساب العميل في برنامج الأوراكل •

 بطاقة الدفع الإلكتروني تسديد •

  عينات الفحص المخبري  •

 ورقة التسجيل •

 تعبئة نموذج طلب الفحص المخبري   •

المطلوبةالوثائق   

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  رخصة سارية المفعول  •

 تقديم الطلب  •

 تسليم عينات الفحص لتحليلها مخبريا  •

 تعبئة نموذج طلب الفحص المخبري  •

 دفع رسوم   •

  إصدار شهادة الفحص •

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة حسب نوع العينة المقدمة للفحص 

www.fujmun.gov.ae 

  قسم التراخيص التجارية  و  قسم الرقابة الصحية
 
 ارتباط الخدمة داخليا

  بلدية دبا الفجيرة 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة أيام عمل  10

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية طلب فحص عينات غذائية

 اسم الخدمة الفرعية فحص المكسرات

يقوم العميل بتعبئة  نموذج طلب الفحص المخبري  مع إحضار العينات . ويتم اعطاء مواعيد مختلفة بناء على 

نوعية العينة . ويجب دفع رسوم الفحص استنادا إلى لائحة الرسوم الحكومية. يتم تسجيل وترقيم العينات في 

لنتائج من قبل الأقسام واعتمادها من قبل وإدخالها للأقسام لإجراء الفحوصات ومن ثم اعتماد ا LIMSبرنامج 

 الإدارة وتسليم شهادة الفحص للعميل .

 وصف الخدمة

 قنوات تقديم الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية  مخرج الخدمة فحص المكسرات

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 

 رقم الطلب صورة من الرخصة التجارية أو تصريح التوزيع أو  •

  صورة من ملكية سيارة التوزيع •

  قائمة بالمنتجات التي توزعها الشركة •

   فاتورة إشعار من الشركة بتسليم العينات •

  رقم حساب العميل في برنامج الأوراكل •

 بطاقة الدفع الإلكتروني تسديد •

  عينات الفحص المخبري  •

 ورقة التسجيل •

 تعبئة نموذج طلب الفحص المخبري   •

 

المطلوبةالوثائق   

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  رخصة سارية المفعول  •

 تقديم الطلب  •

 تسليم عينات الفحص لتحليلها مخبريا  •

 تعبئة نموذج طلب الفحص المخبري  •

 دفع رسوم   •

 إصدار شهادة الفحص   •

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة حسب نوع العينة المقدمة للفحص 

www.fujmun.gov.ae 
  قسم التراخيص التجارية  و  قسم الرقابة الصحية

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  بلدية دبا الفجيرة 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة أيام عمل  10

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية طلب فحص عينات غذائية

 اسم الخدمة الفرعية فحص الغلات ومنتجاتها

يقوم العميل بتعبئة  نموذج طلب الفحص المخبري  مع إحضار العينات . ويتم اعطاء مواعيد مختلفة بناء على 

نوعية العينة . ويجب دفع رسوم الفحص استنادا إلى لائحة الرسوم الحكومية. يتم تسجيل وترقيم العينات في 

لنتائج من قبل الأقسام واعتمادها من قبل وإدخالها للأقسام لإجراء الفحوصات ومن ثم اعتماد ا LIMSبرنامج 

 الإدارة وتسليم شهادة الفحص للعميل .

 وصف الخدمة

 قنوات تقديم الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية  مخرج الخدمة فحص الغلات ومنتجاتها

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 

 التوزيع أو رقم الطلبصورة من الرخصة التجارية أو تصريح  •

  صورة من ملكية سيارة التوزيع •

  قائمة بالمنتجات التي توزعها الشركة •

   فاتورة إشعار من الشركة بتسليم العينات •

  رقم حساب العميل في برنامج الأوراكل •

 بطاقة الدفع الإلكتروني تسديد •

  عينات الفحص المخبري  •

 ورقة التسجيل •

 تعبئة نموذج طلب الفحص المخبري   •

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  رخصة سارية المفعول  •

 تقديم الطلب  •

 تسليم عينات الفحص لتحليلها مخبريا  •

 تعبئة نموذج طلب الفحص المخبري  •

 دفع رسوم   •

 إصدار شهادة الفحص •

  

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة حسب نوع العينة المقدمة للفحص 

www.fujmun.gov.ae 
  قسم التراخيص التجارية  و  قسم الرقابة الصحية

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  بلدية دبا الفجيرة 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة أيام عمل  10

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30للخميس من الساعة ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية طلب فحص عينات غذائية

 اسم الخدمة الفرعية فحص الدهون والزيوت  

يقوم العميل بتعبئة  نموذج طلب الفحص المخبري  مع إحضار العينات . ويتم اعطاء مواعيد مختلفة بناء على 

نوعية العينة . ويجب دفع رسوم الفحص استنادا إلى لائحة الرسوم الحكومية. يتم تسجيل وترقيم العينات في 

لنتائج من قبل الأقسام واعتمادها من قبل وإدخالها للأقسام لإجراء الفحوصات ومن ثم اعتماد ا LIMSبرنامج 

 الإدارة وتسليم شهادة الفحص للعميل .

 وصف الخدمة

 قنوات تقديم الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة فحص الدهون والزيوت  

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 

 التوزيع أو رقم الطلبصورة من الرخصة التجارية أو تصريح  •

  صورة من ملكية سيارة التوزيع •

  قائمة بالمنتجات التي توزعها الشركة •

   فاتورة إشعار من الشركة بتسليم العينات •

  رقم حساب العميل في برنامج الأوراكل •

 بطاقة الدفع الإلكتروني تسديد •

  عينات الفحص المخبري  •

 ورقة التسجيل •

 تعبئة نموذج طلب الفحص المخبري   •

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  رخصة سارية المفعول  •

 تقديم الطلب  •

 تسليم عينات الفحص لتحليلها مخبريا  •

 تعبئة نموذج طلب الفحص المخبري  •

 دفع رسوم   •

 إصدار شهادة الفحص •

  

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة حسب نوع العينة المقدمة للفحص 

www.fujmun.gov.ae 
  قسم التراخيص التجارية  و  قسم الرقابة الصحية

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  بلدية دبا الفجيرة 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة أيام عمل  10

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30للخميس من الساعة ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية طلب فحص عينات غذائية

 اسم الخدمة الفرعية فحص الأغذية المعلبة  

يقوم العميل بتعبئة  نموذج طلب الفحص المخبري  مع إحضار العينات . ويتم اعطاء مواعيد مختلفة بناء على 

نوعية العينة . ويجب دفع رسوم الفحص استنادا إلى لائحة الرسوم الحكومية. يتم تسجيل وترقيم العينات في 

لنتائج من قبل الأقسام واعتمادها من قبل وإدخالها للأقسام لإجراء الفحوصات ومن ثم اعتماد ا LIMSبرنامج 

 الإدارة وتسليم شهادة الفحص للعميل .

 وصف الخدمة

 قنوات تقديم الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية  مخرج الخدمة فحص الأغذية المعلبة  

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 

 التوزيع أو رقم الطلبصورة من الرخصة التجارية أو تصريح  •

  صورة من ملكية سيارة التوزيع •

  قائمة بالمنتجات التي توزعها الشركة •

   فاتورة إشعار من الشركة بتسليم العينات •

  رقم حساب العميل في برنامج الأوراكل •

 بطاقة الدفع الإلكتروني تسديد •

  عينات الفحص المخبري  •

 ورقة التسجيل •

 تعبئة نموذج طلب الفحص المخبري   •

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  المفعول  رخصة سارية •

 تقديم الطلب  •

 تسليم عينات الفحص لتحليلها مخبريا  •

 تعبئة نموذج طلب الفحص المخبري  •

 دفع رسوم   •

 إصدار شهادة الفحص •

  

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة حسب نوع العينة المقدمة للفحص 

www.fujmun.gov.ae 
  قسم التراخيص التجارية  و  قسم الرقابة الصحية

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  بلدية دبا الفجيرة 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة أيام عمل  10

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30للخميس من الساعة ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية طلب فحص عينات غذائية

 اسم الخدمة الفرعية فحص العسل والمحليات

يقوم العميل بتعبئة  نموذج طلب الفحص المخبري  مع إحضار العينات . ويتم اعطاء مواعيد مختلفة بناء على 

نوعية العينة . ويجب دفع رسوم الفحص استنادا إلى لائحة الرسوم الحكومية. يتم تسجيل وترقيم العينات في 

لنتائج من قبل الأقسام واعتمادها من قبل وإدخالها للأقسام لإجراء الفحوصات ومن ثم اعتماد ا LIMSبرنامج 

 الإدارة وتسليم شهادة الفحص للعميل .

 وصف الخدمة

 قنوات تقديم الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية  مخرج الخدمة فحص العسل والمحليات

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 

 التوزيع أو رقم الطلبصورة من الرخصة التجارية أو تصريح  •

  صورة من ملكية سيارة التوزيع •

  قائمة بالمنتجات التي توزعها الشركة •

   فاتورة إشعار من الشركة بتسليم العينات •

  رقم حساب العميل في برنامج الأوراكل •

 بطاقة الدفع الإلكتروني تسديد •

  عينات الفحص المخبري  •

 ورقة التسجيل •

 تعبئة نموذج طلب الفحص المخبري   •

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  رخصة سارية المفعول  •

 تقديم الطلب  •

 تسليم عينات الفحص لتحليلها مخبريا  •

 تعبئة نموذج طلب الفحص المخبري  •

 دفع رسوم   •

 إصدار شهادة الفحص •

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة حسب نوع العينة المقدمة للفحص 

www.fujmun.gov.ae 
  قسم التراخيص التجارية  و  قسم الرقابة الصحية

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  بلدية دبا الفجيرة 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة أيام عمل  10

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30للخميس من الساعة ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية طلب فحص عينات غذائية

 اسم الخدمة الفرعية فحص الأغذية الجاهزة والمخابز  

يقوم العميل بتعبئة  نموذج طلب الفحص المخبري  مع إحضار العينات . ويتم اعطاء مواعيد مختلفة بناء على 

نوعية العينة . ويجب دفع رسوم الفحص استنادا إلى لائحة الرسوم الحكومية. يتم تسجيل وترقيم العينات في 

لنتائج من قبل الأقسام واعتمادها من قبل وإدخالها للأقسام لإجراء الفحوصات ومن ثم اعتماد ا LIMSبرنامج 

 الإدارة وتسليم شهادة الفحص للعميل .

 وصف الخدمة

 قنوات تقديم الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية  مخرج الخدمة فحص الأغذية الجاهزة والمخابز  

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 

 أو تصريح التوزيع أو رقم الطلبصورة من الرخصة التجارية  •

  صورة من ملكية سيارة التوزيع •

  قائمة بالمنتجات التي توزعها الشركة •

   فاتورة إشعار من الشركة بتسليم العينات •

  رقم حساب العميل في برنامج الأوراكل •

 بطاقة الدفع الإلكتروني تسديد •

  عينات الفحص المخبري  •

 ورقة التسجيل •

 تعبئة نموذج طلب الفحص المخبري   •

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  رخصة ساريه المفعول  •

 تقديم الطلب  •

 تسليم عينات الفحص لتحليلها مخبريا  •

 تعبئة نموذج طلب الفحص المخبري  •

 دفع رسوم   •

 إصدار شهادة الفحص  •

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة حسب نوع العينة المقدمة للفحص 

www.fujmun.gov.ae 
  قسم التراخيص التجارية  و  قسم الرقابة الصحية

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  بلدية دبا الفجيرة 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة أيام عمل  10

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30من الاثنين للخميس من الساعة  ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا  
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية طلب فحص عينات غذائية

 اسم الخدمة الفرعية فحص أغذية الأطفال والرضع

يقوم العميل بتعبئة  نموذج طلب الفحص المخبري  مع إحضار العينات . ويتم اعطاء مواعيد مختلفة بناء على 

نوعية العينة . ويجب دفع رسوم الفحص استنادا إلى لائحة الرسوم الحكومية. يتم تسجيل وترقيم العينات في 

لنتائج من قبل الأقسام واعتمادها من قبل وإدخالها للأقسام لإجراء الفحوصات ومن ثم اعتماد ا LIMSبرنامج 

 الإدارة وتسليم شهادة الفحص للعميل .

 وصف الخدمة

 قنوات تقديم الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية  مخرج الخدمة فحص أغذية الأطفال والرضع

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 

 تصريح التوزيع أو رقم الطلبصورة من الرخصة التجارية أو  •

  صورة من ملكية سيارة التوزيع •

  قائمة بالمنتجات التي توزعها الشركة •

   فاتورة إشعار من الشركة بتسليم العينات •

  رقم حساب العميل في برنامج الأوراكل •

 بطاقة الدفع الإلكتروني تسديد •

  عينات الفحص المخبري  •

 ورقة التسجيل •

 تعبئة نموذج طلب الفحص المخبري   •

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  رخصة سارية المفعول  •

 تقديم الطلب  •

 تسليم عينات الفحص لتحليلها مخبريا  •

 تعبئة نموذج طلب الفحص المخبري  •

 دفع رسوم   •

 إصدار شهادة الفحص  •

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة حسب نوع العينة المقدمة للفحص 

www.fujmun.gov.ae 
  قسم التراخيص التجارية  و  قسم الرقابة الصحية

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  بلدية دبا الفجيرة 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة أيام عمل  10

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30من الاثنين للخميس من الساعة  ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا  
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية طلب فحص عينات غذائية

 اسم الخدمة الفرعية فحص الشاي والقهوة

يقوم العميل بتعبئة  نموذج طلب الفحص المخبري  مع إحضار العينات . ويتم اعطاء مواعيد مختلفة بناء على 

نوعية العينة . ويجب دفع رسوم الفحص استنادا إلى لائحة الرسوم الحكومية. يتم تسجيل وترقيم العينات في 

لنتائج من قبل الأقسام واعتمادها من قبل وإدخالها للأقسام لإجراء الفحوصات ومن ثم اعتماد ا LIMSبرنامج 

 الإدارة وتسليم شهادة الفحص للعميل .

 وصف الخدمة

 قنوات تقديم الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية  مخرج الخدمة فحص الشاي والقهوة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 

 التوزيع أو رقم الطلبصورة من الرخصة التجارية أو تصريح  •

  صورة من ملكية سيارة التوزيع •

  قائمة بالمنتجات التي توزعها الشركة •

   فاتورة إشعار من الشركة بتسليم العينات •

  رقم حساب العميل في برنامج الأوراكل •

 بطاقة الدفع الإلكتروني تسديد •

  عينات الفحص المخبري  •

 ورقة التسجيل •

 تعبئة نموذج طلب الفحص المخبري   •

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  رخصة سارية المفعول  •

 تقديم الطلب  •

 تسليم عينات الفحص لتحليلها مخبريا  •

 تعبئة نموذج طلب الفحص المخبري  •

 دفع رسوم   •

 إصدار شهادة الفحص  •

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة حسب نوع العينة المقدمة للفحص 

www.fujmun.gov.ae 
  قسم التراخيص التجارية  و  قسم الرقابة الصحية

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  بلدية دبا الفجيرة 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة أيام عمل  10

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30للخميس من الساعة ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية طلب فحص عينات غذائية

 اسم الخدمة الفرعية فحص البهارات والأعشاب

يقوم العميل بتعبئة  نموذج طلب الفحص المخبري  مع إحضار العينات . ويتم اعطاء مواعيد مختلفة بناء على 

نوعية العينة . ويجب دفع رسوم الفحص استنادا إلى لائحة الرسوم الحكومية. يتم تسجيل وترقيم العينات في 

لنتائج من قبل الأقسام واعتمادها من قبل وإدخالها للأقسام لإجراء الفحوصات ومن ثم اعتماد ا LIMSبرنامج 

 الإدارة وتسليم شهادة الفحص للعميل .

 وصف الخدمة

 قنوات تقديم الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة فحص البهارات والأعشاب

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 

 التوزيع أو رقم الطلبصورة من الرخصة التجارية أو تصريح  •

  صورة من ملكية سيارة التوزيع •

  قائمة بالمنتجات التي توزعها الشركة •

   فاتورة إشعار من الشركة بتسليم العينات •

  رقم حساب العميل في برنامج الأوراكل •

 بطاقة الدفع الإلكتروني تسديد •

  عينات الفحص المخبري  •

 ورقة التسجيل •

 تعبئة نموذج طلب الفحص المخبري   •

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  رخصة سارية المفعول  •

 تقديم الطلب  •

 تسليم عينات الفحص لتحليلها مخبريا  •

 تعبئة نموذج طلب الفحص المخبري  •

 دفع رسوم   •

 إصدار شهادة الفحص •

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة حسب نوع العينة المقدمة للفحص 

www.fujmun.gov.ae 
  قسم التراخيص التجارية  و  قسم الرقابة الصحية

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  بلدية دبا الفجيرة
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة أيام عمل  10

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30من الساعة  ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس  
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية طلب فحص عينات غذائية

 اسم الخدمة الفرعية منتجات الشيبس فحص 

يقوم العميل بتعبئة  نموذج طلب الفحص المخبري  مع إحضار العينات . ويتم اعطاء مواعيد مختلفة بناء على 

نوعية العينة . ويجب دفع رسوم الفحص استنادا إلى لائحة الرسوم الحكومية. يتم تسجيل وترقيم العينات في 

لنتائج من قبل الأقسام واعتمادها من قبل وإدخالها للأقسام لإجراء الفحوصات ومن ثم اعتماد ا LIMSبرنامج 

 الإدارة وتسليم شهادة الفحص للعميل .

 وصف الخدمة

 قنوات تقديم الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية  مخرج الخدمة منتجات الشيبس فحص 

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 التوزيع أو رقم الطلبصورة من الرخصة التجارية أو تصريح  •

  صورة من ملكية سيارة التوزيع •

  قائمة بالمنتجات التي توزعها الشركة •

   فاتورة إشعار من الشركة بتسليم العينات •

  رقم حساب العميل في برنامج الأوراكل •

 بطاقة الدفع الإلكتروني تسديد •

  عينات الفحص المخبري  •

 ورقة التسجيل •

 تعبئة نموذج طلب الفحص المخبري   •

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  رخصة سارية المفعول  •

 تقديم الطلب  •

 تسليم عينات الفحص لتحليلها مخبريا  •

 تعبئة نموذج طلب الفحص المخبري  •

 دفع رسوم   •

 إصدار شهادة الفحص •

  

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة حسب نوع العينة المقدمة للفحص 

www.fujmun.gov.ae 
  قسم التراخيص التجارية  و  قسم الرقابة الصحية

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  بلدية دبا الفجيرة
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة أيام عمل  10

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30من الساعة  ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس  
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية طلب فحص عينات غذائية

 اسم الخدمة الفرعية الدواجن ومنتجاتها  فحص 

يقوم العميل بتعبئة  نموذج طلب الفحص المخبري  مع إحضار العينات . ويتم اعطاء مواعيد مختلفة بناء على 

نوعية العينة . ويجب دفع رسوم الفحص استنادا إلى لائحة الرسوم الحكومية. يتم تسجيل وترقيم العينات في 

وإدخالها للأقسام لإجراء الفحوصات ومن ثم اعتماد النتائج من قبل الأقسام واعتمادها من قبل  LIMSبرنامج 

 الإدارة وتسليم شهادة الفحص للعميل .

 وصف الخدمة

 قنوات تقديم الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية  مخرج الخدمة الدواجن ومنتجاتها  فحص 

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 صورة من الرخصة التجارية أو تصريح التوزيع أو رقم الطلب •

  صورة من ملكية سيارة التوزيع •

  قائمة بالمنتجات التي توزعها الشركة •

   فاتورة إشعار من الشركة بتسليم العينات •

  رقم حساب العميل في برنامج الأوراكل •

 بطاقة الدفع الإلكتروني تسديد •

  الفحص المخبري عينات  •

 ورقة التسجيل •

 تعبئة نموذج طلب الفحص المخبري   •

 

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  رخصة سارية المفعول  •

 تقديم الطلب  •

 تسليم عينات الفحص لتحليلها مخبريا  •

 تعبئة نموذج طلب الفحص المخبري  •

 دفع رسوم   •

 إصدار شهادة الفحص  •

الخدمةإجراءات   

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة حسب نوع العينة المقدمة للفحص 

www.fujmun.gov.ae 
  قسم التراخيص التجارية  و  قسم الرقابة الصحية

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  بلدية دبا الفجيرة
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة أيام عمل  10

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية طلب فحص عينات غذائية

 اسم الخدمة الفرعية الأغذية المجمدة   فحص 

يقوم العميل بتعبئة  نموذج طلب الفحص المخبري  مع إحضار العينات . ويتم اعطاء مواعيد مختلفة بناء على 

نوعية العينة . ويجب دفع رسوم الفحص استنادا إلى لائحة الرسوم الحكومية. يتم تسجيل وترقيم العينات في 

لنتائج من قبل الأقسام واعتمادها من قبل وإدخالها للأقسام لإجراء الفحوصات ومن ثم اعتماد ا LIMSبرنامج 

 الإدارة وتسليم شهادة الفحص للعميل .

 وصف الخدمة

 قنوات تقديم الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية  مخرج الخدمة الأغذية المجمدة   فحص 

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 التوزيع أو رقم الطلبصورة من الرخصة التجارية أو تصريح  •

  صورة من ملكية سيارة التوزيع •

  قائمة بالمنتجات التي توزعها الشركة •

   فاتورة إشعار من الشركة بتسليم العينات •

  رقم حساب العميل في برنامج الأوراكل •

 بطاقة الدفع الإلكتروني تسديد •

  عينات الفحص المخبري  •

 ورقة التسجيل •

 تعبئة نموذج طلب الفحص المخبري   •

 

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  رخصة سارية المفعول  •

 تقديم الطلب  •

 تسليم عينات الفحص لتحليلها مخبريا  •

 تعبئة نموذج طلب الفحص المخبري  •

 دفع رسوم   •

 إصدار شهادة الفحص •

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة حسب نوع العينة المقدمة للفحص 

www.fujmun.gov.ae 
  قسم التراخيص التجارية  و  قسم الرقابة الصحية

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  بلدية دبا الفجيرة
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة أيام عمل  10

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30من الساعة  ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس  
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية طلب فحص عينات غذائية

 اسم الخدمة الفرعية الأسماك ومنتجاتها    فحص 

يقوم العميل بتعبئة  نموذج طلب الفحص المخبري  مع إحضار العينات . ويتم اعطاء مواعيد مختلفة بناء على 

نوعية العينة . ويجب دفع رسوم الفحص استنادا إلى لائحة الرسوم الحكومية. يتم تسجيل وترقيم العينات في 

لنتائج من قبل الأقسام واعتمادها من قبل وإدخالها للأقسام لإجراء الفحوصات ومن ثم اعتماد ا LIMSبرنامج 

 الإدارة وتسليم شهادة الفحص للعميل .

 وصف الخدمة

 قنوات تقديم الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية  مخرج الخدمة الأسماك ومنتجاتها    فحص 

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 تصريح التوزيع أو رقم الطلبصورة من الرخصة التجارية أو  •

  صورة من ملكية سيارة التوزيع •

  قائمة بالمنتجات التي توزعها الشركة •

   فاتورة إشعار من الشركة بتسليم العينات •

  رقم حساب العميل في برنامج الأوراكل •

 بطاقة الدفع الإلكتروني تسديد •

  عينات الفحص المخبري  •

 ورقة التسجيل •

 تعبئة نموذج طلب الفحص المخبري   •

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  رخصة سارية المفعول  •

 تقديم الطلب  •

 تسليم عينات الفحص لتحليلها مخبريا  •

 تعبئة نموذج طلب الفحص المخبري  •

 دفع رسوم   •

 إصدار شهادة الفحص •

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة حسب نوع العينة المقدمة للفحص 

www.fujmun.gov.ae 
  قسم التراخيص التجارية  و  قسم الرقابة الصحية

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  بلدية دبا الفجيرة
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة أيام عمل  10

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30من الاثنين للخميس من الساعة ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية طلب فحص عينات غذائية

 اسم الخدمة الفرعية اللحوم ومنتجاتها     فحص 

يقوم العميل بتعبئة  نموذج طلب الفحص المخبري  مع إحضار العينات . ويتم اعطاء مواعيد مختلفة بناء على 

نوعية العينة . ويجب دفع رسوم الفحص استنادا إلى لائحة الرسوم الحكومية. يتم تسجيل وترقيم العينات في 

لنتائج من قبل الأقسام واعتمادها من قبل وإدخالها للأقسام لإجراء الفحوصات ومن ثم اعتماد ا LIMSبرنامج 

 الإدارة وتسليم شهادة الفحص للعميل .

 وصف الخدمة

 قنوات تقديم الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية  مخرج الخدمة اللحوم ومنتجاتها     فحص 

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 تصريح التوزيع أو رقم الطلبصورة من الرخصة التجارية أو  •

  صورة من ملكية سيارة التوزيع •

  قائمة بالمنتجات التي توزعها الشركة •

   فاتورة إشعار من الشركة بتسليم العينات •

  رقم حساب العميل في برنامج الأوراكل •

 بطاقة الدفع الإلكتروني تسديد •

  عينات الفحص المخبري  •

 ورقة التسجيل •

 تعبئة نموذج طلب الفحص المخبري   •

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  رخصة سارية المفعول  •

 تقديم الطلب  •

 تسليم عينات الفحص لتحليلها مخبريا  •

 تعبئة نموذج طلب الفحص المخبري  •

 دفع رسوم   •

 إصدار شهادة الفحص  •

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة حسب نوع العينة المقدمة للفحص 

www.fujmun.gov.ae 
  قسم التراخيص التجارية  و  قسم الرقابة الصحية

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  بلدية دبا الفجيرة
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة أيام عمل  10

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30من الاثنين للخميس من الساعة ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية طلب فحص عينات غذائية

 اسم الخدمة الفرعية المكملات الغذائية      فحص 

يقوم العميل بتعبئة  نموذج طلب الفحص المخبري  مع إحضار العينات . ويتم اعطاء مواعيد مختلفة بناء على 

نوعية العينة . ويجب دفع رسوم الفحص استنادا إلى لائحة الرسوم الحكومية. يتم تسجيل وترقيم العينات في 

لنتائج من قبل الأقسام واعتمادها من قبل وإدخالها للأقسام لإجراء الفحوصات ومن ثم اعتماد ا LIMSبرنامج 

 الإدارة وتسليم شهادة الفحص للعميل .

 وصف الخدمة

 قنوات تقديم الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية  مخرج الخدمة المكملات الغذائية      فحص 

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 تصريح التوزيع أو رقم الطلبصورة من الرخصة التجارية أو  •

  صورة من ملكية سيارة التوزيع •

  قائمة بالمنتجات التي توزعها الشركة •

   فاتورة إشعار من الشركة بتسليم العينات •

  رقم حساب العميل في برنامج الأوراكل •

 بطاقة الدفع الإلكتروني تسديد •

  عينات الفحص المخبري  •

 ورقة التسجيل •

 تعبئة نموذج طلب الفحص المخبري   •

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  رخصة سارية المفعول  •

 تقديم الطلب  •

 تسليم عينات الفحص لتحليلها مخبريا  •

 تعبئة نموذج طلب الفحص المخبري  •

 دفع رسوم   •

 إصدار شهادة الفحص  •

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة حسب نوع العينة المقدمة للفحص 

www.fujmun.gov.ae 
  قسم التراخيص التجارية  و  قسم الرقابة الصحية

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  بلدية دبا الفجيرة
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة أيام عمل  10

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30من الاثنين للخميس من الساعة ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية طلب فحص عينات غذائية

 اسم الخدمة الفرعية منتجات الخضروات والفواكة       فحص 

يقوم العميل بتعبئة  نموذج طلب الفحص المخبري  مع إحضار العينات . ويتم اعطاء مواعيد مختلفة بناء على 

نوعية العينة . ويجب دفع رسوم الفحص استنادا إلى لائحة الرسوم الحكومية. يتم تسجيل وترقيم العينات في 

لنتائج من قبل الأقسام واعتمادها من قبل وإدخالها للأقسام لإجراء الفحوصات ومن ثم اعتماد ا LIMSبرنامج 

 الإدارة وتسليم شهادة الفحص للعميل .

 وصف الخدمة

 قنوات تقديم الخدمة

منتجات الخضروات فحص 

 والفواكة       
 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية  مخرج الخدمة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 التجارية أو تصريح التوزيع أو رقم الطلبصورة من الرخصة  •

  صورة من ملكية سيارة التوزيع •

  قائمة بالمنتجات التي توزعها الشركة •

   فاتورة إشعار من الشركة بتسليم العينات •

  رقم حساب العميل في برنامج الأوراكل •

 بطاقة الدفع الإلكتروني تسديد •

  عينات الفحص المخبري  •

 ورقة التسجيل •

 تعبئة نموذج طلب الفحص المخبري   •

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  رخصة سارية المفعول  •

 تقديم الطلب  •

 تسليم عينات الفحص لتحليلها مخبريا  •

 تعبئة نموذج طلب الفحص المخبري  •

 دفع رسوم   •

 إصدار شهادة الفحص •

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة حسب نوع العينة المقدمة للفحص 

www.fujmun.gov.ae 
  قسم التراخيص التجارية  و  قسم الرقابة الصحية

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  بلدية دبا الفجيرة
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة أيام عمل  10

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30من الاثنين للخميس من الساعة ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية طلب فحص عينات غذائية

 اسم الخدمة الفرعية الأغذية الأحرى         فحص 

يقوم العميل بتعبئة  نموذج طلب الفحص المخبري  مع إحضار العينات . ويتم اعطاء مواعيد مختلفة بناء على 

نوعية العينة . ويجب دفع رسوم الفحص استنادا إلى لائحة الرسوم الحكومية. يتم تسجيل وترقيم العينات في 

لنتائج من قبل الأقسام واعتمادها من قبل وإدخالها للأقسام لإجراء الفحوصات ومن ثم اعتماد ا LIMSبرنامج 

 الإدارة وتسليم شهادة الفحص للعميل .

 وصف الخدمة

 قنوات تقديم الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية  مخرج الخدمة فحص الاغذية 

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 رقم الطلبصورة من الرخصة التجارية أو تصريح التوزيع أو  •

  صورة من ملكية سيارة التوزيع •

  قائمة بالمنتجات التي توزعها الشركة •

   فاتورة إشعار من الشركة بتسليم العينات •

  رقم حساب العميل في برنامج الأوراكل •

 بطاقة الدفع الإلكتروني تسديد •

  عينات الفحص المخبري  •

 ورقة التسجيل •

 تعبئة نموذج طلب الفحص المخبري   •

 

المطلوبةالوثائق   

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  رخصة سارية المفعول  •

 تقديم الطلب  •

 تسليم عينات الفحص لتحليلها مخبريا  •

 تعبئة نموذج طلب الفحص المخبري  •

 دفع رسوم   •

 إصدار شهادة الفحص •

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة حسب نوع العينة المقدمة للفحص 

www.fujmun.gov.ae 
  قسم التراخيص التجارية  و  قسم الرقابة الصحية

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  بلدية دبا الفجيرة
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة أيام عمل  10

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية طلب فحص عينات غذائية

 اسم الخدمة الفرعية المياة المعدنية والمعبأة          فحص 

يقوم العميل بتعبئة  نموذج طلب الفحص المخبري  مع إحضار العينات . ويتم اعطاء مواعيد مختلفة بناء على 

نوعية العينة . ويجب دفع رسوم الفحص استنادا إلى لائحة الرسوم الحكومية. يتم تسجيل وترقيم العينات في 

لنتائج من قبل الأقسام واعتمادها من قبل وإدخالها للأقسام لإجراء الفحوصات ومن ثم اعتماد ا LIMSبرنامج 

 الإدارة وتسليم شهادة الفحص للعميل .

 وصف الخدمة

 قنوات تقديم الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية  مخرج الخدمة المياة المعدنية والمعبأة          فحص 

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 التجارية أو تصريح التوزيع أو رقم الطلبصورة من الرخصة  •

  صورة من ملكية سيارة التوزيع •

  قائمة بالمنتجات التي توزعها الشركة •

   فاتورة إشعار من الشركة بتسليم العينات •

  رقم حساب العميل في برنامج الأوراكل •

 بطاقة الدفع الإلكتروني تسديد •

  عينات الفحص المخبري  •

 ورقة التسجيل •

 تعبئة نموذج طلب الفحص المخبري   •

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  رخصة سارية المفعول  •

 تقديم الطلب  •

 تسليم عينات الفحص لتحليلها مخبريا  •

 تعبئة نموذج طلب الفحص المخبري  •

 دفع رسوم   •

 إصدار شهادة الفحص •

  

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة حسب نوع العينة المقدمة للفحص 

www.fujmun.gov.ae 
  قسم التراخيص التجارية  و  قسم الرقابة الصحية

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  بلدية دبا الفجيرة
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة أيام عمل  10

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30من الاثنين للخميس من الساعة ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا   
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  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية طلب فحص عينات بيئية

 اسم الخدمة الفرعية فحص المياه الغير معبأة

يتم جلب العينة للمختبر من قبل العميل أو الشخص المعني، وتعبئة نموذج الفحص المخبري ،وإرفاقه برسالة طلب 

، وإدخالها للأقسام من أجل الفحص LIMSالفحص إن وجدت، ومن ثم تسجيل بيانات العينة وترميزها ببرنامج 

لوحدات والشعب، ومن ثم الادارة، وتسليم المخبري، وإدخال نتائجها ومراجعتها واعتمادها من قبل مسؤولوا ا

 شهادة الفحص للعميل.

 وصف الخدمة

 قنوات تقديم الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية   مخرج الخدمة فحص المياه الغير معبأة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 رقم حساب العميل في برنامج الأوراكل •

 الإلكتروني تسديدبطاقة الدفع  •

 عينات الفحص المخبري   •

 -تعبئة نموذج طلب الفحص المخبري   •

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  رخصة سارية  المفعول  •

 تقديم الطلب  •

 تسليم عينات الفحص لتحليلها مخبريا  •

 تعبئة نموذج طلب الفحص المخبري  •

 دفع رسوم   •

 إصدار شهادة الفحص •

 إجراءات الخدمة

 ☐ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

 رسوم الخدمة حسب نوع العينة المقدمة للفحص  •

www.fujmun.gov.ae 
  لا يوجد 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  بلدية دبا - هيئة موارد البيئة 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة ايام  10

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة ساعات عمل مراكز   
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  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية طلب فحص عينات بيئية

 اسم الخدمة الفرعية فحص مياه الآبار

يتم جلب العينة للمختبر من قبل العميل أو الشخص المعني، وتعبئة نموذج الفحص المخبري ،وإرفاقه برسالة طلب 

، وإدخالها للأقسام من أجل الفحص LIMSالفحص إن وجدت، ومن ثم تسجيل بيانات العينة وترميزها ببرنامج 

لوحدات والشعب، ومن ثم الادارة، وتسليم المخبري، وإدخال نتائجها ومراجعتها واعتمادها من قبل مسؤولوا ا

 شهادة الفحص للعميل.

 وصف الخدمة

 قنوات تقديم الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية   مخرج الخدمة فحص مياه الآبار

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 رقم حساب العميل في برنامج الأوراكل •

 تسديد بطاقة الدفع الإلكتروني •

 عينات الفحص المخبري   •

 -تعبئة نموذج طلب الفحص المخبري   •

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  رخصة سارية  المفعول  •

 تقديم الطلب  •

 تسليم عينات الفحص لتحليلها مخبريا  •

 تعبئة نموذج طلب الفحص المخبري  •

 دفع رسوم   •

 إصدار شهادة الفحص •

 إجراءات الخدمة

 ☒ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

 رسوم الخدمة حسب نوع العينة المقدمة للفحص  •

www.fujmun.gov.ae 
  لا يوجد 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  بلدية دبا - هيئة موارد البيئة 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة ايام  10

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30الاثنين للخميس من الساعة ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من   
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  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية طلب فحص عينات بيئية

 اسم الخدمة الفرعية فحص النفايات السائلة

يتم جلب العينة للمختبر من قبل العميل أو الشخص المعني، وتعبئة نموذج الفحص المخبري ،وإرفاقه برسالة طلب 

، وإدخالها للأقسام من أجل الفحص LIMSالفحص إن وجدت، ومن ثم تسجيل بيانات العينة وترميزها ببرنامج 

لوحدات والشعب، ومن ثم الادارة، وتسليم المخبري، وإدخال نتائجها ومراجعتها واعتمادها من قبل مسؤولوا ا

 شهادة الفحص للعميل.

 وصف الخدمة

 قنوات تقديم الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية   مخرج الخدمة فحص النفايات السائلة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 رقم حساب العميل في برنامج الأوراكل •

 الإلكتروني تسديدبطاقة الدفع  •

 عينات الفحص المخبري   •

 -تعبئة نموذج طلب الفحص المخبري   •

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  رخصة سارية  المفعول  •

 تقديم الطلب  •

 تسليم عينات الفحص لتحليلها مخبريا  •

 تعبئة نموذج طلب الفحص المخبري  •

 دفع رسوم   •

 إصدار شهادة الفحص •

 إجراءات الخدمة

 ☐ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

 رسوم الخدمة حسب نوع العينة المقدمة للفحص  •

www.fujmun.gov.ae 
  لا يوجد 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  بلدية دبا - هيئة موارد البيئة 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة ايام  10

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة ساعات عمل مراكز   
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  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية طلب فحص عينات بيئية

 اسم الخدمة الفرعية فحص العينات البيئية

يتم جلب العينة للمختبر من قبل العميل أو الشخص المعني، وتعبئة نموذج الفحص المخبري ،وإرفاقه برسالة طلب 

، وإدخالها للأقسام من أجل الفحص LIMSالفحص إن وجدت، ومن ثم تسجيل بيانات العينة وترميزها ببرنامج 

لوحدات والشعب، ومن ثم الادارة، وتسليم المخبري، وإدخال نتائجها ومراجعتها واعتمادها من قبل مسؤولوا ا

 شهادة الفحص للعميل.

 وصف الخدمة

 قنوات تقديم الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية   مخرج الخدمة فحص العينات البيئية

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 رقم حساب العميل في برنامج الأوراكل •

 الإلكتروني تسديدبطاقة الدفع  •

 عينات الفحص المخبري   •

 -تعبئة نموذج طلب الفحص المخبري   •

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  رخصة سارية  المفعول  •

 تقديم الطلب  •

 تسليم عينات الفحص لتحليلها مخبريا  •

 تعبئة نموذج طلب الفحص المخبري  •

 دفع رسوم   •

 إصدار شهادة الفحص •

 إجراءات الخدمة

 ☐ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

 رسوم الخدمة حسب نوع العينة المقدمة للفحص  •

www.fujmun.gov.ae 
  لا يوجد 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  بلدية دبا - هيئة موارد البيئة 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة ايام  10

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة ساعات عمل مراكز   
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  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية طلب فحص عينات بيئية

 اسم الخدمة الفرعية فحص النفايات الصلبة

يتم جلب العينة للمختبر من قبل العميل أو الشخص المعني، وتعبئة نموذج الفحص المخبري ،وإرفاقه برسالة طلب 

، وإدخالها للأقسام من أجل الفحص LIMSالفحص إن وجدت، ومن ثم تسجيل بيانات العينة وترميزها ببرنامج 

لوحدات والشعب، ومن ثم الادارة، وتسليم المخبري، وإدخال نتائجها ومراجعتها واعتمادها من قبل مسؤولوا ا

 شهادة الفحص للعميل.

 وصف الخدمة

 قنوات تقديم الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية   مخرج الخدمة فحص النفايات الصلبة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 رقم حساب العميل في برنامج الأوراكل •

 الإلكتروني تسديدبطاقة الدفع  •

 عينات الفحص المخبري   •

 -تعبئة نموذج طلب الفحص المخبري   •

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  رخصة سارية  المفعول  •

 تقديم الطلب  •

 تسليم عينات الفحص لتحليلها مخبريا  •

 تعبئة نموذج طلب الفحص المخبري  •

 دفع رسوم   •

 إصدار شهادة الفحص •

 إجراءات الخدمة

 ☐ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

 رسوم الخدمة حسب نوع العينة المقدمة للفحص  •

www.fujmun.gov.ae 
  لا يوجد 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  بلدية دبا - هيئة موارد البيئة 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة ايام  10

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة ساعات عمل مراكز   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية طلب اصدار بدل فاقد لوثيقة عقد الإيجار

 اسم الخدمة الفرعية طلب اصدار بدل فاقد لوثيقة عقد الإيجار

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة لعقد  موثق و معتمدخدمة لإصدار عقد بدل فاقد 

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية مخرج الخدمة بدل فاقد لعقد موثق ومعتمد

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

  صورة بطاقة الهوية الإماراتية • ☒

 
 الوثائق المطلوبة

المتعاملينتصنيف  اشتراطات الخدمة  لا يوجد   

 تقديم الطلب •

 ارفاق المستندات •

 دفع الرسوم •

 استلام العقد •

 إجراءات الخدمة

 ☒أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة درهم 55

www.fujmun.gov.ae 
  لايوجد

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لايوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة دقيقة 15

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة  ساعات  
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية طلب تعديل بيانات عقد الايجار

 اسم الخدمة الفرعية طلب تعديل بيانات عقد الايجار

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة الايجار موثق و معتمدخدمة لتعديل  بياانات  في عقد 

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية مخرج الخدمة تعديل بيانات عقد ايجار

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 الوثائق المطلوبة صورة بطاقة الهوية للطرفين •

 على العقد بعد توثيقه.ختم المالك وتوقيعه في حالة اي تعديلات طرأت  •

 رسالة لا مانع من المالك  من تعديل بيانات العين المؤجرة في حالة نقل السكن من مكان الى مكان اخر •

 العقدين الأصليين للعين المؤجرة القديمة •

 اشتراطات الخدمة 
 تصنيف المتعاملين

 تقديم الطلب •

 ارفاق المستندات •

 دفع الرسوم •

 استلام العقد •

 

الخدمةإجراءات   

 ☒أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة درهم 105

www.fujmun.gov.ae 
  لا يوجد

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لايوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة دقيقة 15

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية طلب توثيق عقد إيجار

 اسم الخدمة الفرعية طلب توثيق عقد ايجار الاراض ي الصناعية

الخدمةقنوات تقديم  وصف الخدمة تتيح هذه الخدمة للمتعامل القيام بتوثيق أو تجديد عقد إيجار على أراض ي صناعية  

توثيق عقد ايجار الاراض ي 

 الصناعية
 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

 رالعقود الاصلية معتمدة من المؤجر والمستأج • ☒

 صورة من مخطط الارض •

افقة المبدئية •  صورة الرخصة التجارية أو المو

 الوثائق المطلوبة

 

 صورة بطاقة الهوية الإماراتية سارية المفعول للمؤجر والمستأجر •

 

 اشتراطات الخدمة 
 تصنيف المتعاملين

 تقديم الطلب •

 ارفاق المستندات •

 دفع الرسوم •

 استلام العقد •

 

 إجراءات الخدمة

 ☒أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة من قيمة عقد الايجار  12% 

www.fujmun.gov.ae 
  لايوجد

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لايوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة دقيقة  15

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

الرئيسيةاسم الخدمة  طلب توثيق عقد إيجار  

 اسم الخدمة الفرعية طلب توثيق عقد ايجار المحلات التجارية

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة تيح هذه الخدمة للمتعامل القيام بتوثيق أو تجديد عقد إيجار  تجاري 

توثيق عقد ايجار لمحلات 

 التجارية
 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة

☐ 
الإلكترونيالموقع   

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 العقود الاصلية معتمدة من المؤجر والمستأجر •

 صورة من مخطط الأرض •

 صورة من الرخصة التجارية •

 صورة من عقد ايجار سكن العمال للمنشات التجارية او الصناعية الكبرى. •

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  والمستأجر. صورة بطاقة الهوية الإماراتية سارية المفعول للمؤجر  •

 تقديم الطلب •

 ارفاق المستندات •

 دفع الرسوم •

 استلام العقد •

 

 إجراءات الخدمة

 ☒أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة % من القيمة الإيجارية2

www.fujmun.gov.ae 
  لايوجد

 
 ارتباط الخدمة داخليا

 ارتباط  لايوجد
 
الخدمة خارجيا  

 متوسط زمن انجاز الخدمة دقيقة  15

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية طلب توثيق عقد إيجار

الخدمة الفرعيةاسم  طلب توثيق عقد ايجار سكن عمال  

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة تيح هذه الخدمة للمتعامل القيام بتوثيق أو تجديد عقد إيجار سكن عمال

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة توثيق عقد ايجار سكن عمال

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 الإماراتية سارية المفعول للمؤجر والمستأجر.صورة بطاقة الهوية  •

 صورة عن الرخصة التجارية في حال توثيق العقد . •

 كشف عمل و عمال . •

 الوثائق المطلوبة

 العقود الاصلية معتمدة من المؤجر والمستأجر •

 صورة من مخطط الارض •

 شهادة استيفاء الشروط من الدفاع المدني لمبنى موضوع العقار •

 اشتراطات الخدمة 
 تصنيف المتعاملين

 تقديم الطلب •

 ارفاق المستندات •

 دفع الرسوم •

 استلام العقد •

 

 إجراءات الخدمة

 ☒أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة % من القيمة الإيجارية2

www.fujmun.gov.ae 
  لايوجد

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لايوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة دقيقة  15

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية طلب توثيق عقد إيجار

 اسم الخدمة الفرعية طلب توثيق عقد ايجار سكني

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة هذه الخدمة للمتعامل القيام بتوثيق أو تجديد عقد إيجار سكنيتيح ت

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة توثيق عقد ايجار سكني

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 العقود الاصلية معتمدة من المؤجر والمستأجر •

 الأرض صورة من مخطط •

 

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  صورة بطاقة الهوية الإماراتية سارية المفعول للمؤجر والمستأجر •

 تقديم الطلب •

 ارفاق المستندات •

 دفع الرسوم •

 استلام العقد •

 

 إجراءات الخدمة

 ☒أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

الخدمةرسوم  % من القيمة الإيجارية2  

www.fujmun.gov.ae 
  لايوجد

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لايوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة دقيقة 15

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية الغاء عقد الايجارطلب 

 اسم الخدمة الفرعية طلب الغاء عقد الايجار

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة تتيح هذه الخدمة للعملاء بإلغاء العقود المبرمة بينهم

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية مخرج الخدمة الغاء عقد ايجار

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 الوثائق المطلوبة صورة بطاقة الهوية الإماراتية سارية المفعول للمؤجر والمستأجر. •

 لعقود الاصليةا •

افقة الطرفين على إلغاء عقد الايجار •  مو

 اشهر على توثيق العقد 3مض ي  •

العمال او ما يثبت  صورة عن العقد البديل في حالة  الأراض ي الصناعية أو المحلات التجارية او سكنات •

 الغاء الرخصة

 اشتراطات الخدمة 

 تصنيف المتعاملين

 تقديم الطلب •

 ارفاق المستندات •

 دفع الرسوم •

 استلام العقد •

 

 إجراءات الخدمة

 ☒أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة درهم 55

www.fujmun.gov.ae 
  لايوجد

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  ارتباط لايوجد 
 
الخدمة خارجيا  

 متوسط زمن انجاز الخدمة دقيقة15

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية ادة عن عقد ايجار منتهي  للاتحاد  للكهرباء والماءإف

 اسم الخدمة الفرعية عن عقد ايجار منتهي  للاتحاد  للكهرباء والماءفادة إ

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة شهاده لهيئة الاتحاد للكهرباء و الماء تفيد بأن العقد إنتهى و لم يتم تجديده

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية مخرج الخدمة منتهي  فادة عن عقد ايجار إ

☐ 
الإلكترونيالموقع   

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 الوثائق المطلوبة الإماراتية. صورة من الهوية •

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة   صوره من العقد المنتهي •

 تقديم الطلب •

 ارفاق المستندات •

 دفع الرسوم •

 استلام العقد •

 

 إجراءات الخدمة

 ☒أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة درهم 55

www.fujmun.gov.ae 
  لايوجد

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لايوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة دقيقة 15

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية تسجيل مبنى 

 اسم الخدمة الفرعية تسجيل مبنى

خدمة تتيح للمتعامل إضافة الممتلكات التي تخصة أو التي يمثتها على حسابه الخاص لتكون متاحه لتقديم طلب 

 توثيق العقود
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية مخرج الخدمة تسجيل مبنى

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 صورة من الملكية و الخارطة •

 شهادة من الاتحاد للكهرباء و الماء بعدد العدادات •

 شهادة الإنجاز للاراض ي الصناعية •

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  لا يوجد 

 تقديم الطلب •

 المستندات                                 ارفاق  •
 إجراءات الخدمة

 ☒أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة لايوجد

www.fujmun.gov.ae 
  لا يوجد 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة دقيقه 15

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30يوميا من الاثنين للخميس من الساعة ساعات عمل مراكز الخدمة   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية تسجيل الوحدات

 اسم الخدمة الفرعية تسجيل الوحدات

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة يتم تسجيل الوحدات الايجارية  بعد اعتماد المبنى للتمكن من توثيق العقود

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية  مخرج الخدمة تسجيل وحدات

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

 مخطط الارض  • ☒

 كشف العدادات  •
 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  لا يوجد 

 تقديم الطلب •

 إصدار امر دفع      •

 الوحدهاعتماد  •

 إجراءات الخدمة

 ☒أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة درهم لكل وحده 20

www.fujmun.gov.ae 
  لايوجد

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لايوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة دقيقة  15

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30الساعة ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية تسجيل عن طريق شركة عقارية

 اسم الخدمة الفرعية تسجيل عن طريق شركة عقارية

نوع الاستخدام أو تحويل تتيح هذه الخدمة للمتعامل تعديل البيانات المسجله  للعقار في برنامج ايجار  سواء كان 

 الارض للوكيل أو إزاله الوكيل و تعديل عدد الوحدات
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية مخرج الخدمة تسجيل عن طريق شركة عقارية 

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 صورة من الملكية و الخارطة      •

 شهادة من الاتحاد للكهرباء و الماء بعدد العدادات    •

 شهادة الإنجاز للاراض ي الصناعية     •

 وكاله معتمده من الوزارة العدل بادارة الممتلكات •

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  لا يوجد 

 تقديم الطلب أونلاين  •

 إرفاق المستندات المطلوبه •
 إجراءات الخدمة

 ☒أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة لايوجد

www.fujmun.gov.ae 
  لايوجد

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لايوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة دقيقة  15

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   

 

 

 

 

 

 

 



177 
FM-CHCD-CHS-MAN01-01 

 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية خدمة تعديل بيانات العقار

 اسم الخدمة الفرعية خدمة تعديل بيانات العقار

تتيح هذه الخدمة للمتعامل تعديل البيانات المسجله  للعقار في برنامج ايجار  سواء كان نوع الاستخدام أو تحويل 

 للوكيل أو إزاله الوكيل و تعديل عدد الوحداتالارض 
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة ريئسية مخرج الخدمة تعديل بيانات العقار

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 ل  -2كشف هيئة الاتحاد للكهرباء و الماء  و   •

 توفير العقد السابقتعديل نوع الاستعمال يجب ل •

 الوكالةلتحول للوكيل  ارفاق     •

 لإزالة الوكيل يجب ارفاق إخطار إلغاء الوكاله   •

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  لا يوجد 

 تقديم الطلب أونلاين  •

 إرفاق المستندات المطلوبه •
 إجراءات الخدمة

 ☒أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة لا يوجد

www.fujmun.gov.ae 
  لايوجد

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لايوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة دقيقة  15

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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الخدمةبطاقة   
 

 اسم الخدمة الرئيسية )طلب اعتماد مبدئي(  لمشاريع البنية التحتية

 اسم الخدمة الفرعية )طلب اعتماد مبدئي( لمشاريع البنية التحتية ) سكك حديدية(

افقة المبدئية لاعتماد تصاميم ) السكك الحديدية ( بعد التاكد من  عملية الكترونية يحصل فيها المتعامل على المو

 صلاحية المقترح حسب المخطط الشمولي للامارة
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة خدمة فرعية  مخرج الخدمة مبدئيإعتماد 

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 نسخة من رسومات المشروع  •

 ملف اوتوكاد  •

 رسالة من العميل  •

 اقتراح اوتوكاد  •

 PDFالملف المقترح  •

 الوثائق المطلوبة

افقات المسبقة اللازمة من الجهات المختصة المتأثرة بالمشروع        تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة                                   .وجود المو

 تقديم طلب •

 ارفاق المستندات •

افقة المبدئية •  استلام المو

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☒جهات حكومية 

 رسوم الخدمة لا يوجد 

www.fujmun.gov.ae 

  الرسامين
 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يومين -يوم 

12:00إلى 7:30من الجمعة   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة 
 

 اسم الخدمة الرئيسية )طلب اعتماد مبدئي(  لمشاريع البنية التحتية  

 اسم الخدمة الفرعية )طلب اعتماد مبدئي( لمشاريع البنية التحتية ) سدود, قنوات مائية(

افقة المبدئية لاعتماد تصاميم ) سدود قنوات مائية ( بعد التاكد -عملية الكترونية يحصل فيها المتعامل على المو

 من صلاحية المقترح حسب المخطط الشمولي للامارة 
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة خدمة فرعية  مخرج الخدمة مبدئيإعتماد 

☐ 
الإلكترونيالموقع   

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 نسخة من رسومات المشروع  •

 ملف اوتوكاد  •

 رسالة من العميل  •

 اقتراح اوتوكاد  •

 PDFالملف المقترح  •

 الوثائق المطلوبة

افقات المسبقة اللازمة من الجهات المختصة المتأثرة بالمشروع        تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة                                   .وجود المو

 قديم طلبت •

 رفاق المستنداتا •

افقة المبدئية •  استلام المو

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☒جهات حكومية 

 رسوم الخدمة لا يوجد 

www.fujmun.gov.ae 
  الرسامين

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يومين –يوم 

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية )طلب اعتماد مبدئي(  لمشاريع البنية التحتية  

 اسم الخدمة الفرعية التحتية ) الأخرى( )طلب اعتماد مبدئي(  لمشاريع البنية

افقة المبدئية لاعتماد تصاميم ) اخرى  ( بعد التاكد من صلاحية  عملية الكترونية يحصل فيها المتعامل على المو

 المقترح حسب المخطط الشمولي للامارة 
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة

الخدمةتصنيف  خدمة فرعية  مخرج الخدمة إعتماد  مبدئي  مراكز الخدمة 

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 نسخة من رسومات المشروع  •

 ملف اوتوكاد  •

 رسالة من العميل  •

 اقتراح اوتوكاد  •

 PDFالملف المقترح  •

 الوثائق المطلوبة

افقات المسبقة اللازمة من الجهات المختصة المتأثرة بالمشروع        تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة                                   .وجود المو

 قديم طلبت •

 رفاق المستندات •

افقة المبدئية •  ستلام المو

 

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☒جهات حكومية 

 رسوم الخدمة لا يوجد 

www.fujmun.gov.ae 
  الرسامين

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يومين -يوم 

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

الرئيسيةاسم الخدمة  )طلب اعتماد مبدئي( لمشاريع الطرق                 

 اسم الخدمة الفرعية (رئيسية)طلب اعتماد مبدئي( لمشاريع الطرق ) الطرق ال

افقة المبدئية لاعتماد تصاميم ) الطرق الرئيسية   ( بعد التاكد من  عملية الكترونية يحصل فيها المتعامل على المو

 صلاحية المقترح حسب المخطط الشمولي للامارة 
الخدمةقنوات تقديم  وصف الخدمة  

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة خدمة فرعية  مخرج الخدمة إعتماد  مبدئي

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 نسخة من رسومات المشروع  •

 ملف اوتوكاد  •

 رسالة من العميل  •

 اقتراح اوتوكاد  •

 PDFالملف المقترح  •

 الوثائق المطلوبة

افقات المسبقة اللازمة من الجهات المختصة المتأثرة بالمشروع        تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة                                   .وجود المو

 

 تقديم طلب •

 ارفاق المستندات •

افقة المبدئيةا •  ستلام المو

 

 

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☒جهات حكومية 

 رسوم الخدمة لا يوجد 

www.fujmun.gov.ae 
  الرسامين

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يومين -يوم 

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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الخدمةبطاقة   
 

 اسم الخدمة الرئيسية )طلب اعتماد مبدئي( لمشاريع الطرق               

 اسم الخدمة الفرعية )طلب اعتماد مبدئي( لمشاريع الطرق ) الطرق الداخلية(

افقة المبدئية لاعتماد تصاميم ) الطرق الداخلية ( بعد التاكد من  عملية الكترونية يحصل فيها المتعامل على المو

 صلاحية المقترح حسب المخطط الشمولي للامارة 
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة خدمة فرعية  مخرج الخدمة إعتماد  مبدئي

☐ 
الإلكترونيالموقع   

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 نسخة من رسومات المشروع  •

 ملف اوتوكاد  •

 رسالة من العميل  •

 اقتراح اوتوكاد  •

 PDFالملف المقترح  •

 

 الوثائق المطلوبة

افقات المسبقة اللازمة من الجهات المختصة المتأثرة بالمشروع        تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة                                   .وجود المو

 

 قديم طلبت •

 ارفاق المستندات •

افقة المبدئية •  استلام المو

 

 

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☒جهات حكومية 

 رسوم الخدمة لا يوجد 

www.fujmun.gov.ae 
  الرسامين

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يومين -يوم 

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية )طلب اعتماد مبدئي( لمشاريع الطرق               

 اسم الخدمة الفرعية الطرق )طرق الخدمة()طلب اعتماد مبدئي( لمشاريع 

افقة المبدئية لاعتماد تصاميم ) طرق الخدمة   ( بعد التاكد من  عملية الكترونية يحصل فيها المتعامل على المو

 صلاحية المقترح حسب المخطط الشمولي للامارة 
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة خدمة فرعية  مخرج الخدمة إعتماد  مبدئي

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 نسخة من رسومات المشروع  •

 ملف اوتوكاد  •

 رسالة من العميل  •

 اقتراح اوتوكاد  •

 PDFالملف المقترح  •

 

 الوثائق المطلوبة

افقات المسبقة اللازمة من الجهات المختصة المتأثرة بالمشروع        تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة                                   .وجود المو

 

 تقديم طلب •

 ارفاق المستندات •

افقة المبدئيةا •  ستلام المو

 

 

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☒جهات حكومية 

 رسوم الخدمة لا يوجد 

www.fujmun.gov.ae 
  الرسامين

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يومين -يوم 

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية )طلب اعتماد مبدئي( لمشاريع الخدمات                                    

 اسم الخدمة الفرعية )طلب اعتماد مسار مبدئي( خدمات الكهرباء            

افقة المبدئية لاعتماد تصاميم ) خدمات الكهرباء (  بعد التاكد من عملية الكترونية يحصل فيها المتعامل على المو

 صلاحية المقترح حسب المخطط الشمولي للامارة
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة خدمة فرعية  مخرج الخدمة إعتماد  مبدئي

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 نسخة من رسومات المشروع  •

 ملف اوتوكاد  •

 رسالة من العميل  •

 اقتراح اوتوكاد  •

 PDFالملف المقترح  •

 الوثائق المطلوبة

افقات المسبقة اللازمة من الجهات المختصة المتأثرة بالمشروع        تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة                                   .وجود المو

 تقديم طلب •

 رفاق المستنداتإ •

افقة المبدئية •  استلام المو

 

 

 

الخدمة إجراءات  

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☒جهات حكومية 

 رسوم الخدمة لا يوجد 

www.fujmun.gov.ae 
  الرسامين

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يومين -يوم 

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30الساعة إلى  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية )طلب اعتماد مبدئي( لمشاريع الخدمات                                    

 اسم الخدمة الفرعية )طلب اعتماد مسار مبدئي( خدمات الماء   

افقة المبدئية لاعتماد تصاميم ) خدمات الماء  ( بعد التاكد من عملية الكترونية يحصل فيها المتعامل على  المو

 صلاحية المقترح حسب المخطط الشمولي للامارة
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة خدمة فرعية  مخرج الخدمة إعتماد  مبدئي

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 نسخة من رسومات المشروع  •

 ملف اوتوكاد  •

 رسالة من العميل  •

 اقتراح اوتوكاد  •

 PDFالملف المقترح  •

 الوثائق المطلوبة

افقات المسبقة اللازمة من الجهات المختصة المتأثرة بالمشروع        تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة                                   .وجود المو

 طلبتقديم  •

 رفاق المستنداتإ •

افقة المبدئية •  استلام المو

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☒جهات حكومية 

 رسوم الخدمة لا يوجد 

www.fujmun.gov.ae 
  الرسامين

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يومين –يوم 

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة ساعات عمل مراكز   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية )طلب اعتماد مبدئي( لمشاريع الخدمات                                    

الخدمة الفرعيةاسم  الاتصالات )طلب اعتماد مسار مبدئي( خدمات   

افقة المبدئية لاعتماد تصاميم ) خدمات الاتصالات   ( بعد التاكد  عملية الكترونية يحصل فيها المتعامل على المو

 من صلاحية المقترح حسب المخطط الشمولي للامارة
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة

الخدمةمراكز  تصنيف الخدمة خدمة فرعية  مخرج الخدمة إعتماد  مبدئي  

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 نسخة من رسومات المشروع  •

 ملف اوتوكاد  •

 رسالة من العميل  •

 اقتراح اوتوكاد  •

 PDFالملف المقترح  •

 الوثائق المطلوبة

افقات المسبقة اللازمة من الجهات المختصة المتأثرة بالمشروع        تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة                                   .وجود المو

 تقديم طلب •

 رفاق المستنداتإ •

افقة المبدئية •  استلام المو

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☒جهات حكومية 

 رسوم الخدمة لا يوجد 

www.fujmun.gov.ae 
  الرسامين

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يومين -يوم 

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية )طلب اعتماد مبدئي( لمشاريع الخدمات                                    

 اسم الخدمة الفرعية   الصرف الصحي )طلب اعتماد مسار مبدئي( خدمات 

افقة المبدئية لاعتماد تصاميم ) خدمات الصرف الصحي ( بعد  عملية الكترونية يحصل فيها المتعامل على المو

 التاكد من صلاحية المقترح حسب المخطط الشمولي للامارة
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة خدمة فرعية  مخرج الخدمة إعتماد  مبدئي

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 نسخة من رسومات المشروع  •

 ملف اوتوكاد  •

 رسالة من العميل  •

 اقتراح اوتوكاد  •

 PDFالملف المقترح  •

 الوثائق المطلوبة

افقات المسبقة اللازمة من الجهات المختصة المتأثرة بالمشروع        تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة                                   .وجود المو

 تقديم طلب •

 رفاق المستنداتإ •

افقة المبدئية •  استلام المو

الخدمةإجراءات   

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☒جهات حكومية 

 رسوم الخدمة لا يوجد 

www.fujmun.gov.ae 
  الرسامين

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يومين -يوم 

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30الساعة إلى  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية )طلب اعتماد مبدئي( لمشاريع الخدمات                                    

 اسم الخدمة الفرعية   الأحرى  )طلب اعتماد مسار مبدئي( خدمات 

افقة المبدئية لاعتماد تصاميم ) خدمات اخرى    ( بعد التاكد من عملية الكترونية يحصل فيها المتعامل  على المو

 صلاحية المقترح حسب المخطط الشمولي للامارة
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة خدمة فرعية  مخرج الخدمة إعتماد  مبدئي

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 نسخة من رسومات المشروع  •

 ملف اوتوكاد  •

 رسالة من العميل  •

 اقتراح اوتوكاد  •

 PDFالملف المقترح  •

 الوثائق المطلوبة

افقات المسبقة اللازمة من الجهات المختصة المتأثرة بالمشروع        تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة                                   .وجود المو

 طلبتقديم  •

 رفاق المستنداتإ •

افقة المبدئية •  استلام المو

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☒جهات حكومية 

 رسوم الخدمة لا يوجد 

www.fujmun.gov.ae 
  الرسامين

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يومين -يوم 

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة ساعات عمل مراكز   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية ( لمشاريع الخدمات                                    نهائي )طلب اعتماد 

 اسم الخدمة الفرعية طلب اعتماد نهائي( لخدمات البنية التحتية  ) سكك حديدية, سدود, جسور, قنوات مائية(   )

افقة النهائية لاعتماد تصاريح  ) سكك حديدية, سدود, جسور, البنية التحتية,   عملية يتم فيها الحصول على المو

 المخطط الشمولي للامارة .بعد التأكد من صلاحية المقترح حسب قنوات مائية(   
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة خدمة فرعية  مخرج الخدمة إعتماد  نهائي 

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 رسالة من الجهة المخولة •

 الاعتماد المبدئي. •

 pdfالمقترح بصيغة  •

 المقترح بصيغة ملف اوتوكاد •

  رسائل عدم ممانعة من الجهات التي تم تحديدها في الاعتماد المبدئي •

 الوثائق المطلوبة

افقات المسبقة اللازمة من الجهات المختصة المتأثرة بالمشروع        تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة                                   .وجود المو

 تقديم طلب •

 رفاق المستنداتإ •

افقة المبدئية •  استلام المو

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☒جهات حكومية 

 رسوم الخدمة لا يوجد 

www.fujmun.gov.ae 
  الرسامين

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يومين -يوم 

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30الاثنين للخميس من الساعة ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية ( لمشاريع الخدمات                                    نهائي )طلب اعتماد 

 اسم الخدمة الفرعية    لمشاريع الخدمات طلب اعتماد نهائي( )

افقة النهائية لاعتماد تصاريح  بعد التأكد من صلاحية  )مشاريع الخدمات(  عملية يتم فيها الحصول على المو

 المقترح حسب المخطط الشمولي للامارة .
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة خدمة فرعية  مخرج الخدمة إعتماد  نهائي 

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 رسالة من الجهة المخولة •

 الاعتماد المبدئي. •

 pdfالمقترح بصيغة   •

 المقترح بصيغة ملف اوتوكاد •

 رسائل عدم ممانعة من الجهات التي تم تحديدها في الاعتماد المبدئي •

 الوثائق المطلوبة

افقات المسبقة اللازمة من الجهات المختصة المتأثرة بالمشروع        تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة                                   .وجود المو

 تقديم طلب •

 رفاق المستنداتإ •

افقة المبدئية •  استلام المو

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☒جهات حكومية 

 رسوم الخدمة لا يوجد 

www.fujmun.gov.ae 
  الرسامين

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يومين -يوم 

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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الخدمةبطاقة   
 

 اسم الخدمة الرئيسية ( لمشاريع الخدمات                                    نهائي )طلب اعتماد 

 اسم الخدمة الفرعية شاريع الطرق طلب اعتماد نهائي( لم)

افقة النهائية لاعتماد تصاريح  صلاحية المقترح بعد التأكد من (   مشاريع الطرق )  عملية يتم فيها الحصول على المو

 حسب المخطط الشمولي للامارة .
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة خدمة فرعية  مخرج الخدمة إعتماد  نهائي 

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 رسالة من الجهة المخولة •

 الاعتماد المبدئي. •

 pdfالمقترح بصيغة  •

 بصيغة ملف اوتوكادالمقترح  •

  رسائل عدم ممانعة من الجهات التي تم تحديدها في الاعتماد المبدئي •

 الوثائق المطلوبة

افقات المسبقة اللازمة من الجهات المختصة المتأثرة بالمشروع        تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة                                   .وجود المو

 

 تقديم طلب •

 رفاق المستنداتإ •

افقة المبدئية •  استلام المو

 

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☒جهات حكومية 

 رسوم الخدمة لا يوجد 

www.fujmun.gov.ae 
  الرسامين

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يومين -يوم 

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة ساعات عمل مراكز   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية )طلب انجاز مشروع ( للمشاريع الكبيرة

 اسم الخدمة الفرعية )طلب انجاز مشروع ( للمشاريع الكبيرة

بعد التأكد من مطابقة  )البنية التحتية,  الخدمات ,  مشاريع الطرق(انجاز مشروع  عملية يتم فيها الحصول على 

 المشروع للمخططات المعتمدة
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية مخرج الخدمة 

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 رسالة من الجهة المخولة •

 الاعتماد النهائي. •

 pdfالمقترح بصيغة  •

 المقترح بصيغة ملف اوتوكاد •

 رسائل الانجاز من الجهات المعنية بالمشروع. •

 الوثائق المطلوبة

افقات المسبقة اللازمة من الجهات المختصة المتأثرة بالمشروع       المتعاملينتصنيف  اشتراطات الخدمة                                   .وجود المو  

 تقديم طلب •

 رفاق المستنداتإ •

افقة المبدئية •  استلام المو

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☒جهات حكومية 

 رسوم الخدمة لا يوجد 

www.fujmun.gov.ae 
  الرسامين

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يومين -يوم 

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية طلب عدم ممانعة

 اسم الخدمة الفرعية طلب رسائل توصيل الكهرباء والماء )مؤقت(

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة توصيل خدمة الماء والكهرباء الى المنشأة مؤقتطلب المتعامل أو صاحب المنشأة 

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة رسالة توصيل الكهرباء والماء

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

  صورة خارطة الأرض •

  صورة من رخصة الكرفان •

 اءالمخططات لمسار الهيئة العامة للكهرباء والم اعتماد •

 صورة من بطاقة الاحمال الكهربائية •

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  لايوجد

 ديم الطلبتق •

 ارفاق المستندات  •

 دفع الرسوم •

 استلام الرسالة •

 إجراءات الخدمة

 ☒أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة درهم5000

www.fujmun.gov.ae 
  لايوجد

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  الاتحاد للكهرباء والماء
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل  1

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية طلب عدم ممانعة 

 اسم الخدمة الفرعية طلب اصدار تصاريح عدم ممانعة خدمات

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة تتحيح الخدمة الحصول على رسائل موجهة للدوائر والخدمات المدنية بالفجيرة لاستخراج تصاريح الخدمات

ممانعة اصدار تصريح عدم 

 خدمات
 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 الوثائق المطلوبة ارطة الأرضمن خصورة  •

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  لايوجد

  تقديم الطلب •

  رفاق المستندات •

 ستلام تصاريح عدم الممانعةا •

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة لايوجد 

www.fujmun.gov.ae 

  لايوجد
 
 ارتباط الخدمة داخليا

 الهيئة الاتحادية للكهرباء والماء •

 الاتصالات المتاكاملة •

 التنقية •

 

 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل 1

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30يوميا من الاثنين للخميس من الساعة ساعات عمل مراكز الخدمة   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية طلب عدم ممانعة

 تمديد(-تسليك -دمج -تقسيم -زيادة قوى الكهرباء -طلب )رسائل توصيل الكهرباء و الماء )جديد

 
 اسم الخدمة الفرعية

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة المتعامل أو صاحب المنشأة توصيل خدمة الماء والكهرباء الى المنشأةطلب 

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة رسالة توصيل الكهرباء والماء

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 خارطة الأرض •

 الأحمال معتمد من مقاول كهرباء بطاقة  •

 صورة من هوية المالك •

 ا كانت محلاتإذصورة من الرخصة التجارية  •

 صورة من عقد الايجار •

 مبنى  صوره من شهادة انجاز  •

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  لايوجد

  تقديم الطلب •

 ارفاق  المستندات  •

 استلام التصريح •

  

الخدمةإجراءات   

 ☒أفراد 

 ☒شركات 

 ☒جهات حكومية 

 درهم 500أرض تجارية  •

 درهم500أرض صناعية)محلات ورش(  •

 درهم  5000أرض  صناعية )مصانع( •

 درهم  500أرض اسثمارية  •

 درهم 5000سكنية تجارية  •

 رسوم الخدمة

www.fujmun.gov.ae 
  لايوجد 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  للكهرباء والماءالهيئة الاتحادية 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل 1

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية طلب عدم ممانعة 

 اسم الخدمة الفرعية للعمل الليليطلب عدم الممانعه 

افقة الاستشاري لتنفذ اعمال البناء والتشييد ليلا خلال ساعات محددة  طلب  يتم تقديمه من قبل المقاول ومو

 ولفترة زمنية محددة ، مع استيفاء الاشتراطات اللازمة والمحددة في الطلب
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة

تصريح عدم ممانعة للعمل 

 الليلي
 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية  مخرج الخدمة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

ملء بيانات إستمارة التصريح المؤقت للعمل الليلي والتعهد الخاص بالمقاول من الموقع الإلكترونى  •

 الخاص ببلدية الفجيرة

 صورة من رخصــــــــة البناء •

 الأرضصورة من خارطة  •

افقة على العمل الليلى المؤقت •  تصريح من الإدارة العامة لشرطة الفجيرة بالمو

 

 تقديم تعهد بإيقاف العمل في حال الإبلاغ عن وجود أي شكوى ) ازعاج(  •

  صورة من الرخصة التجارية للإستشاري  سارية المفعول  •

 الإستشارى تقديم البرنامج الزمني الخاص بسير عمل المشروع معتمد من قبل  •

 التفتيش على الموقع                                 •

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  تقديم تعهد بإيقاف العمل في حالة الإبلاغ عن وجود أي شكوى )إزعاج(. •

 تقديم الطلب  •

 ارفاق المستندات  •

 تسديد الرسوم •

 استلام التصريح •

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة درهم100

www.fujmun.gov.ae 
  لايوجد

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  الإدارة العامة لشرطة الفجيرة
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل ا

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

اقع   اسم الخدمة الرئيسية طلب الكشف عن المو

 اسم الخدمة الفرعية طلب خدمة شهادة صلاحية المبنى

الخدمة تتيح الخدمة الحصول على تقرير فني لتقييم الحالة الإنشائية للمباني والمنشآت القائمة ويتم تقديم 

 للجهات الحكومية
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية  مخرج الخدمة شهادة صلاحية المبنى 

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 نسخة من صورة خارطة البيت •

 من جواز السفر سارية المفعول  صورة  •

 خلاصة القيد من صورة •

المطلوبةالوثائق   

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  لايوجد 

 تقديم الطلب  •

 ارفاق المستندات  •

 استلام الشهادة  •

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☐شركات 

 ☒جهات حكومية 

 رسوم الخدمة لايوجد

www.fujmun.gov.ae 
  لايوجد

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لايوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل 1

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

اقع   اسم الخدمة الرئيسية طلب الكشف عن المو

 اسم الخدمة الفرعية طلب صب الخرسانة

التأكد من جودة تنفيذ صنعة المواد المستخدمة في العنصر الانشائي لضمان الجودة في العمل  تتيح هذه الخدمة

وأمان المنشأة وكذلك التأكد من تطبيق المقاولين للمواصفات الفنية والمواد المعتمدة من قبل البلدية وتنفيذها 

 وفقا للرسومات الهندسية المعتمدة للمشروع

 وصف الخدمة
مةقنوات تقديم الخد  

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية  مخرج الخدمة تصريح صب الخرسانة 

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 صورة من رخصة البناء . •

 صورة من الخارطة سارية المفعول. •

 صورة من محضر الاستلام . •

 صورة من المخططات المعتمدة من البلدية •

 صورة تقرير للموقع. •

 رخصة السور المؤقت في حال البنايات. صورة من •

 قائمة تفقدية لاجزاء المراد التفتيش عليها  •

 صورة من الرخصة المهنية للمقاول والاستشاري سارية المفعول. •

 صورة من بطاقة المهندس الصادر ة  من بلدية الفجيرة للمقاول والاستشاري.  •

 الوثائق المطلوبة

المتعاملينتصنيف  اشتراطات الخدمة  لايوجد  

  تقديم الطلب •

 ارفاق المستندات •

  معاينة الموقع •

 استلام التصريح •

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة لايوجد

www.fujmun.gov.ae 
  لايوجد

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لايوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل  1

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

اقع  اسم الخدمة الرئيسية طلب الكشف عن المو

 اسم الخدمة الفرعية طلب نسبة الإنجاز )من يهمه الأمر(

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة المعنية عن طريق المالكتقرير عن المبنى يقدم للجهة 

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة شهادة لمن يهمه الأمر

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

 . صورة عن خارطة الارض سارية المفعول  • ☒

 صورة عن رخصة البناء . •
 الوثائق المطلوبة

 . خارطة الارض سارية المفعول صورة عن  •

 صورة عن رخصة البناء . •
 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة 

 تقديم الطلب •

 ارفاق المستندات  •

 دفع الرسوم •

 استلام الرسالة  •

 إجراءات الخدمة

 ☒أفراد 

 ☐شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة درهم 50

www.fujmun.gov.ae 
 ارتباط الخدمة  لايوجد

 
داخليا  

  لايوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل  1

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

اقع  اسم الخدمة الرئيسية طلب الكشف عن المو

 اسم الخدمة الفرعية امتثال اشتراطات السلامةطلب 

تهدف هذة الخدمة بضمان صحة وسلامة جميع العمال وتوفير وسائل الوقاية لحماية العمالة من اخطار 

 الإصابات التي تحدث اثناء العمل
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة

شهادة امتثال لاشتراطات 

 السلامة 
الخدمةمخرج  الخدمةتصنيف  فرعية   مراكز الخدمة 

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 صورة من رخصة البناء للمشروع •

 صورة من الرخصة المؤقتة للمشروع •

 صورة من مخطط السور المؤقت للمشروع •

افعات البرجية ( في حالة تركيبها في الموقع •  ) صورة من شهادة سلامة المصاعد والر

 السلامة المهنية وقائمة الفحص المرفقة بهنموذج طلب شهادة  •

 صورة تفصيلية للموقع بناء على قائمة الفحص •

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  لايوجد

  قديم الطلبت •

  ارفاق المستندات •

 استلام الشهادة •

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

الخدمةرسوم  لايوجد  

www.fujmun.gov.ae 
  لايوجد

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لايوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل 1

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية اصدار رخص البناءطلب 

 اسم الخدمة الفرعية طلب تصريح بناء جديد

تهدف الخدمة إلى استلام رخصة البناء بعد دفع الرسوم لتنفيذ الأعمال في الموقع ,يمكن تقديم الخدمة من قبل 

افقة على طلب ترخيص البناء .  الإستشاري أو المقاول فقط بعد المو
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة تصريح بناء جديد ) رخصة بناء (

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 طلب الترخيص بعد ملئ بياناته •

 صورة حديثة لخريطة الأرض التخطيط والمساحة •

 ) والمالك معتمد من الاستشاري ( النسخة الأصليةصورة عقد مقاولة البناء موقع عليه من المقاول  •

 . )صورة من الرخصة التجارية الصادرة للمقاول و الاستشاري( سارية المفعول  •

 نسخة من المخططات المعتمدة و موثقة للمبنى المطلوب بناؤه من قبل البلدية . •

– و صرف صحي التنقيةرسالة عدم الممانعة من الهيئة الاتحادية للكهرباء و الماء و الاتصالات  •

 )للمناطق

 ( -الداخلية في إمارة الفجيرة(القرية مربح قراط قدفع الحيل •

 CD . من الاستشاري بالإشرافرسالة  •

 عن المخططات مع رسالة ومعتمد من مكتب الاستشاري  •

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  

  تقديم الطلب •

 . ارفاق المستندات •

 الرسومدفع  •

 استلام الرخصة. •

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة متغيرة  

www.fujmun.gov.ae 

  قسم الشؤون القانوينة /قسم المساحة /قسم التخطيط /قسم الأراض ي/  قسم البيئة
 
 ارتباط الخدمة داخليا

برنامج الشيخ  /لموارد البشرية والتوطينا/ نقيةالت / الاتصالات المتكاملةمؤسسة  / الهيئة الاتحادية للكهرباء والماء

 غاز / القوات البحرية/ ترنسكو  /  القوات المسلحة / لدفاع المدني  ا /العامة دائرة الاشغال  / وزارة الاشغال  زايد

 الإمارات .
 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل. 1

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة ساعات   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية طلب اصدار رخص البناء

إستشاري+مالك+قطعة -طلب التعديل في تصريح بناء)اضافة خارجية+ إضافة داخلية+تغيير )مقاول 

 الأرض+مدة العقد(
 اسم الخدمة الفرعية

تهدف هذة  الخدمة الحصول على رخصة لتنفيذ المشروع المقترح على الأرض بشكل عام ويمكن أن 

تشتمل على بعض/جميع المخططات التالية: المعمارية/الإنشائية/إلكتروميكانيك... وغيرها، ويقدم هذا 

المقاولات المرخصة  الخدمــة إلــى تغييــر الاستشــاري المصمــم أو الطلب  من قبل المكاتب الاستشارية  او 

 .أو الاستشــاري المصمــم والمشــرف مــن قبــل الاستشــاري القديــم أو الجديــدللمشــروع الاستشــاري المشــرف

افقــة أو إصــدار ترخيــص يمكــن طلــب الخدمــة مــن قبــل الاستشــاري القديــم أو الجديــد وذلــك بعــدالم و

 البنــاء وقبــل إصــدار شــهادة الاشــغال وقبــل انتهــاءفتــرة الصلاحيــة.

 وصف الخدمة

 قنوات تقديم الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة تعديل في تصريح بناء ) رخصة ( 

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 تعبئة طلب التعديل في تصريح البناء •

 رخصة البناء السابقه للمشروع •

 خارطة الأرض •

 رسالة التنازل  •

 وكالة من الورثة )في حالة ان المعاملة كانت معاملة ورثه(

 عقد مقاولات البناء للمشروع         •

 رسالة تعهد من الاستشاري تفيد بعدم وجود أي تغيير فالمخططات •

 ل الجديد بخلو الأرض من مخلفات المقاول القديمرسالة تعهد من المقاو  •

 الوثائق المطلوبة

% )يتم تعديل الرخصة و 100سنوات و المبنى منجز  3إذا تعدت رخصة البناء أكثر من  •

 تجديدها(.

% )يتم تقديم طلب تصريح بناء 100سنوات و المبنى منجز  3إذا تعدت رخصة البناء أكثر من  •

 جديد(.

% )يتم تقديم طلب تصريح 100سنوات و المبنى منجز  3إذا تعدت رخصة البناء أكثر من   -3 •

 بناء جديد(  

افقة الشؤون القانونية على التغيير. •  في حالة عدم وجود المقاول أو الاستشاري يتم اخذ مو

في حال ان الرخصة المهنية صادرة من امارة اخرى يرجى استخراج رخصة مهنية مؤقتة  •

 قات المهندسين من امارة الفجيرة.وبطا

 اشتراطات الخدمة 

 تصنيف المتعاملين

  تقديم الطلب •

 تارفاق المستندا •

 دفع الرسوم •

 استلام الرخصة. •

 إجراءات الخدمة

 ☒أفراد 

 ☒شركات 

 ☒جهات حكومية 

 رسوم الخدمة 2012( 2) رقم بالملحق الرسوم متغيرة تفاصيل 

www.fujmun.gov.ae 

  .قسم الشؤون القانونية /الأراض يخدمات قسم  العمراني/ قسم التخطيط/  المساحهقسم 
 
 ارتباط الخدمة داخليا

 

 لايوجد
 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل 1
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12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   

 بطاقة الدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية طلب اصدار رخص البناء

 اسم الخدمة الفرعية (ديكور  أعمال-صيانة أعمال) تصريح طلب

 أن ويمكن عام بشكل الأرض على المقترح المشروع لتنفيذ رخصة على الحصول  الخدمة  هذة تهدف

 قبل من ويقدم إلكتروميكانيك ،/الإنشائية/المعمارية: التالية المخططات جميع/بعض على تشتمل

 المرخصة المقاولات او   الاستشارية المكاتب

 وصف الخدمة
 قنوات تقديم الخدمة

أعمال  –صيانة  –تصريح ) أعمال 

 ديكور(
 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 . بياناته ملئ بعد الترخيص طلب •

 (والمساحة التخطيط)  الأرض لخريطة حديثة صورة •

 ( الأصلية النسخة)  الاستشاري  من معتمد والمالك المقاول  من عليه موقع البناء مقاولة عقد صورة •

 . المفعول  سارية الاستشاري  و  للمقاول  الصادرة التجارية الرخصة من صورة •

 .البلدية قبل من بناؤه المطلوب للمبنى موثقة و  المعتمدة المخططات من نسخة •

 .بالإشراف الاستشاري  من رسالة •

 مربح -رسالة عدم الممانعة من الصرف الصحي التنقية ) للمناطق الداخلية في إمارة الفجيرة ( القرية  •

 . ع للمشرو  الأعمال في البدء عدم حالة في أو  الخدمات مدة انتهاء حالة في وذلك ، الحيل- قدفع- قراط •

• CD الاستشاري  مكتب من ومعتمد رسالة مع المخططات عن . 

 ( . فوق  فما ادوار  10 - من: ) الكبيرة للمشاريع  المساحة بقسم المناسيب اعتماد •

 ( .تغييرات وجود حالة في) للبنايات المحاسبة قسم من الخارجية اللافتات رسوم اعتماد •

 (. المفعول  سارية)  والاستشاري  والمقاول  المالك هوية من صور  •

 الاستشاري  لشركة التابع المشرف المهندس بطاقة و  المقاولات لشركة التابع المشرف للمهندس بطاقة •

 .المقاولات لشركة التابع العمال كشف •

 الوثائق المطلوبة

 (.تجديدها و  الرخصة تعديل يتم% )100 منجز  المبنى و  سنوات 3 من أكثر  البناء رخصة تعدت إذا •

 (.  جديد بناء تصريح طلب تقديم يتم% )100 منجز  المبنى و  سنوات 3 من أكثر  البناء رخصة تعدت إذا •

 (  جديد بناء تصريح طلب تقديم يتم% )100 منجز  المبنى و  سنوات 3 من أكثر  البناء رخصة تعدت إذا •

افقة اخذ يتم الاستشاري  أو  المقاول  وجود عدم حالة في •  .التغيير على القانونية الشؤون مو

 وبطاقات مؤقتة مهنية رخصة استخراج يرجى اخرى  امارة من صادرة المهنية الرخصة ان في حال •

 .الفجيرة امارة من المهندسين

 اشتراطات الخدمة 

 تصنيف المتعاملين

  الطلب تقديم •

 ارفاق المستندات  •

 دفع الرسوم  •

 استلام الرخصة •

 إجراءات الخدمة

 ☒أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة 2012( 2) رقم بالملحق الرسوم متغيرة تفاصيل

www.fujmun.gov.ae 

  خدمات الأراض ي قسم المساحه/ قسم القانونية/ الشؤون التخطيط/ قسم قسم
 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل  1
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12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30يوميا من الاثنين للخميس من الساعة ساعات عمل مراكز الخدمة   

 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية طلب اصدار رخص البناء

 اسم الخدمة الفرعية طلب رخصة أعمال الهدم

كلي أو جزئي للمباني , يمكن ى تهدف هذه خدمــة إلــى تقديــم طلــب مــن المقــاول لترخيــص هــدم مبنــ

 طلب الخدمة من قبل المقاول مباشرة بدون استشاري وفي أي وقت .

 

 وصف الخدمة
 قنوات تقديم الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة رخصة أعمال هدم

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 طلب الترخيص بعد ملئ بياناته •

 صوره لخارطة الارض •

 صورة من الرخصة التجارية الصادرة للمقاول  سارية المفعول  •

 صوره من عقد الهدم •

رسالة عدم الممانعة من الصرف الصحي التنقية )المناطق الداخلية في إمارة الفجيرة  •

 مربح -(القرية 

في الحيل ، وذلك في حالة انتهاء مدة الخدمات أو في حالة عدم البدء -قدفع -قراط  •

 الأعمال للمشرو ع.

 الوثائق المطلوبة

افقة قسم التخطيط •  مو

 عدم الممانعه سارية المفعول  •
 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة 

  تقديم الطلب •

 ارفاق المستندات  •

 دفع الرسوم  •

 استلام الرخصة  •

 

 إجراءات الخدمة

 ☒أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة 2012( 2) رقم بالملحق الرسوم متغيرة تفاصيل

www.fujmun.gov.ae 

  لايوجد
 
 ارتباط الخدمة داخليا

 

 

 لايوجد

 

 

 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل 1

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية طلب اصدار رخص البناء

 اسم الخدمة الفرعية طلب إلغاء رخصه بناء بواسطة الاستشاري 

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة تهدف هذه الخدمة إلى إلغاء ترخيص البناء

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة إلغاء رخصة بناء

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 تعبئة طلب إلغاء  تصريح البناء •

 رخصة البناء السابقه للمشروع •

 خارطة الأرض •

 وكالة من الورثة )في حالة ان المعاملة كانت معاملة ورثه( •

 عقد مقاولات البناء اللرخصة السابقه •

 رسالة فسخ العقد موقعه من جميع الأطراف   •

المطلوبةالوثائق   

 في حالة تم إلغاء رخصة البناء لا يمكن تعديلها و يتم تقديم تصريح بناء جديد    •

افقة الشؤون القانونية على  • في حالة عدم وجود المقاول أو الاستشاري يتم اخذ مو

 رالتغيي

 اشتراطات الخدمة 
 تصنيف المتعاملين

 تقديم الطلب •

 ارفاق المستندات  •

 دفع الرسوم •

 الرخصةاستلام  •

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة لا يوجد

www.fujmun.gov.ae 
  قسم الشؤون القانونية

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لايوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل 1

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30من الساعة  ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس  
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية طلب اصدار رخص البناء

 اسم الخدمة الفرعية طلب تجديد رخصة بناء

 
 
تهدف هذه الخدمة الى تجديد ترخيص  للحصول  على تجديد رخص بناء صادرة مسبقا

للاستشاريين/المقاولين/الملاك في حال توقف العمل أو عدم البدء بتنفيذ العمل )في جميع أنواع لمشاريع( لمدة ستة 

 شهور متتالية وتقدم قبل انقضاء هذه المدة

 وصف الخدمة
 قنوات تقديم الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية  مخرج الخدمة تجديد رخصة بناء 

☐ 
الإلكترونيالموقع   

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 طلب الترخيص بعد ملئ بياناته . •

 الاصلية ,رخصة البناء المستخرجة سابقة  •

 .صورة حديثة لخريطة الأرض  •

 صورة من عقد مقاولة البناء موقع عليه من المقاول والمالك معتمد من الاستشاري سارية المفعول  •

 .نسخة من المخططات المعتمدة و موثقة للمبنى المطلوب بناؤه من قبل البلدية  •

رسالة عدم الممانعة من الهيئة الاتحادية للكهرباء و الماء و الاتصالات، وذلك في حالة انتهاء مدة  •

 في حال وجود تغيرات . الخدمات أو 

 الوثائق المطلوبة

 % )يتم تعديل الرخصة و تجديدها(.100المبنى منجز سنوات و  3ذا تعدت رخصة البناء أكثر من  •

% )يتم تقديم طلب تصريح بناء 100سنوات و المبنى غير منجز  3إذا تعدت رخصة البناء أكثر من  •

 جديد(.

 

 اشتراطات الخدمة 

 تصنيف المتعاملين

 تقديم الطلب •

 رفاق المستنداتا •

 دفع الرسوم •

 استلام الرخصة •

 

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة متغيرة 

www.fujmun.gov.ae 
  قسم خدمات الاراض ي 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لايوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل  1

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية طلب اصدار رخص البناء

 اسم الخدمة الفرعية طلب رخصة بناء مؤقتة

يمكــن طلــب الخدمــة مــن قبــل هدف هذه الخدمة الى  اعتماد  للوحة الاعلانية أو  السور المؤقت  والكرفان , ت

 استشــاري  فقــط
الخدمة وصف  قنوات تقديم الخدمة 

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة رخصة بناء مؤقتة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 طلب الترخيص بعد ملئ بياناته . •

 صورة حديثة لخريطة الأرض ( التخطيط والمساحة •

 والمالك معتمد من الاستشاري صورة عقد مقاولة البناء موقع عليه من المقاول  •

 صورة من الرخصة التجارية الصادرة للمقاول و الاستشاري سارية المفعول  •

 نسخة من المخططات المعتمدة و موثقة للسور المؤقت من قبل البلدية . •

للمناطق   رسالة عدم الممانعة من الهيئة الاتحادية للكهرباء و الماء و الاتصالات و صرف صحي التنقية •

خلية في إمارة الفجيرة ( القرية , مربح , قراط , قدفع , الحيل , وذلك في حالة انتهاء مدة الخدمات أو الدا

 في حالة عدم البدء في الأعمال للمشروع . 

 رسالة من الاستشاري بالإشراف •

افقة من الدفاع المدني للسور المؤقت •  مو

ور احات المستغلة من ضمن السدفع الرسوم المستحقة من قبل قسم المحاسبة بشكل سنوي للمس •

 المؤقت 

• CD  عن المخططات مع رسالة ومعتمد من مكتب الاستشاري 

 اعتماد المناسيب بقسم المساحة •

  صور من هوية المالك والمقاول والاستشاري سارية المفعول  •

 كشف العمال التابع لشركة المقاولات •

 الوثائق المطلوبة

المتعاملينتصنيف  اشتراطات الخدمة  لايوجد   

 تقديم الطلب •

 رفاق المستنداتا •

 دفع الرسوم •

 استلام الرخصة •

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة متغيرة 

www.fujmun.gov.ae 
  لايوجد 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لايوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل  1

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية (utilityدائرة الأشغال  –التنقية  –الاتصالات  –طلب تصريح الخدمات ) الاتحاد للكهرباء والماء 

 اسم الخدمة الفرعية (utilityدائرة الأشغال  –التنقية  –الاتصالات  –طلب تصريح الخدمات ) الاتحاد للكهرباء والماء 

 تهدف هذه الخدمة إلى استلام رخصة البناء بعد دفع الرسوم لتنفيذ الإعمال في الموقع.

 يمكــن طلــب الخدمــة مــن قبــل الاستشــاري  أو المقــاول 
الخدمةوصف   قنوات تقديم الخدمة 

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية مخرج الخدمة تصريح خدمات

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

  بياناته ملئ بعد الترخيص طلب •

  الأرض لخريطة حديثة صورة •

 الأصلية النسخة  الاستشاري  من معتمد والمالك المقاول  من عليه موقع البناء مقاولة عقد صورة •

 المفعول  سارية الاستشاري  و  للمقاول  الصادرة التجارية الرخصة من صورة •

  البلدية قبل من بناؤه المطلوب للمبنى موثقة و  المعتمدة المخططات من نسخة •

 للمناطق( التنقية صحي صرف و  الاتصالات و  الماء و  للكهرباء الاتحادية الهيئة من الممانعة عدم رسالة •

 الحيل قدفع قراط مربح القرية(الفجيرة إمارة في الداخلية

 

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  لايوجد 

 تقديم الطلب •

 رفاق المستنداتا •

 دفع الرسوم •

 استلام الرخصة  •

 

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة متغيرة 

www.fujmun.gov.ae 
  قسم التخطيط العمراني 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  دائرة الاشغال/  وزارة البنية التحتية
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة . يوم عمل 1

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية المستعجل الإحلال رخصة طلب

 اسم الخدمة الفرعية المستعجل الإحلال رخصة طلب

 لمبانــي جزئــي أو  كلــي مبنــى هــدم لترخيــص  المالك مــن طلــب تقديــم إلــى الخدمــة هــذه تهــدف

 استشاري  بدون  مباشرة الأشغال  دائرة قبل من  منفصلــة
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية مخرج الخدمة رخصة إحلال مستعجل

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 بياناته ملئ بعد الترخيص طلب •

 الأرض لخريطة حديثة صورة •

افقة رسال •  المستعجل بالاحلال مو

للمناطق  التنقية صحي صرف و  الاتصالات و  الماء و  للكهرباء الاتحادية الهيئة من الممانعة عدم رسالة •

 الداخلية في إمارة الفجيرة ( القرية , مربح , قراط , قدفع , الحيل . 

 

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  لا يوجد 

 تقديم الطلب •

 رفاق المستنداتا •

 الرسوم دفع •

 

 إجراءات الخدمة

 ☒أفراد 

 ☒شركات 

 ☒جهات حكومية 

 رسوم الخدمة لايوجد 

www.fujmun.gov.ae 
  قسم التخطيط العمراني

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لايوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة  يوم عمل . 1

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30للخميس من الساعة ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية والإستشاريين المقاوليين خدمات طلب

 اسم الخدمة الفرعية والاستشاري  المقاول  شهادة تصنيف طلب

 البلدية من كشهادة والصيانة المباني لتخصصات المقاولات لشركات تصنيف شهادات منح الخدمة هذه تهدف

 المحلية بالمؤسسات الخاصة بالمناقصات لاشتراكهم الحكومية والجهات للدوائر  لتقديمها وذلك المقاول  بفئة

 والاتحادية

 وصف الخدمة
 قنوات تقديم الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة شهادة تصنيف شركات

☐ 
الإلكترونيالموقع   

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

  المفعول  سارية للمقاول  التجارية الرخصة من صورة •

 الفجيرة إمارة في الشركة على بالمكفولين والعمال العمل وزارة من بالشركة الخاص العمالة كشف •

 والمندوب المهندس  بطاقة من نسخة •

 المقاولات لشركة التجارية الرخصة أصحاب هوية من صورة •

 الموقع معاينة •

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  لا يوجد

 تقديم الطلب  •

 ارفاق المستندات •

 استلام الشهادة •

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة درهم 100

www.fujmun.gov.ae 
  لايوجد

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  ارتباط لايوجد
 
الخدمة خارجيا  

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل  1

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية والإستشاريين المقاوليين خدمات طلب

 اسم الخدمة الفرعية مقاول  تصنيف تعديل طلب

 للحالات إلزامي كشرط المقاولات لمكاتب المهنية الرخصة فئة ترفيع بطلب التقدم للمتعامل الخدمة هدذ تهدف

، له المعتمدة الفئة من أعلى فئة ذات مشاريع على التعاقد لها يرخص أن الشركات فيها ترغب التي
 
 شريطة حاليا

 (التنفيذ قيد المشاريع/المنجزة المشاريع) الترفيع معايير  استكمال

 وصف الخدمة
 قنوات تقديم الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية  مخرج الخدمة تعديل تصنيف المقاول 

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 المبانى قسم/  الفجيرة ببلدية الخاص الإلكترونى الموقع من درجة تعديل إستمارة بيانات ملء •

           كشف لالعاملين داخل المنشأة من وزارة العمل  •

 للمنشأة التجارية الرخصة من صورة •

 كشف مفصل بالأعمال التي تم إسنادها أو تم إنجازها . •

 كشف بالمعات والالات الموجودة لدى المنشأة  •

 صور عن رخص المباني لدى المنشاة .  •

 كم . صور عن شهادات انجاز إذا وجدلدي •

 

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  

 تقديم الطلب  •

 ارفاق المستندات •

 تسديد الرسوم  •

 استلام الشادة  •

 

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة لا يوجد

www.fujmun.gov.ae 
  لا يوجد

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لايوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل  1

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية بطاقات المهندسين

 اسم الخدمة الفرعية (جديد)المهندس بطاقة اصدار  طلب

 الاشراف و  والملفات والاوراق والوثائق السجلات عن مسؤول ليكون  بالمهندسين خاصة بطاقة اصدار  الى تهدف

 العمل تنفيذ في كاملة صلاحيات له وتكون  الفنية والخدمات المباني في الأعمال تنفيذ على
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة

الخدمةمخرج  بطاقة  مهندس جديد  مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية 

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 العمل بطاقة •

 المهندسين جمعية بطاقة •

 لشركة المهنية رخصة •

 الهوية من صورة •

 (الإقامة)السفر جواز  من صورة •

 الدفع ايصال •

 ( الهندسة كلية من الجامعية )بكالوريوس شهادة •

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  لا يوجد 

 الطلب تقديم •

 المستندات ارفاق •

 الرسوم دفع •

 البطاقة واستلام اصدار  •

 إجراءات الخدمة

 ☒أفراد 

 ☐شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة درهم100

www.fujmun.gov.ae 
  لا يوجد

 
 ارتباط الخدمة داخليا

 ارتباط الخدمة  لايوجد 
 
خارجيا  

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل  1

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية بطاقات المهندسين

 اسم الخدمة الفرعية المهندس بطاقة تجديد طلب

 والوثائق السجلات عن مسؤول ليكون  بالمهندسين خاصة مهندس بطاقة اصدار  تجديد الى الخدمة هذه تهدف

 تنفيذ في كاملة صلاحيات له وتكون  الفنية والخدمات المباني في الأعمال تنفيذ على الاشراف و  والملفات والاوراق

 العمل

 وصف الخدمة
 قنوات تقديم الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية  مخرج الخدمة تجديد بطاقة مهندس 

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

كتاب طلب رسمي من صاحب المكتب الهندس ي موجه إلى مدير العام للبلدية  يطلب فيه اعتماد  •

 مندوب للقيام بتسليم واستلام معاملات.

 صورة من الاقامة في جواز السفر •

 الرخصة التجارية  •

 صورة من بطاقة العمل •

 صورة من بطاقة جمعية المهندسين   •

 

   

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  لا يوجد

  الطلب تقديم •

  المستندات ارفاق •

 الرسوم دفع •

 اصدار واستلام البطاقة  •

 

 إجراءات الخدمة

 ☒أفراد 

 ☐شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة درهم50

www.fujmun.gov.ae 
  لا يوجد

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل 1

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   

 

 

 

 

 

 



214 
FM-CHCD-CHS-MAN01-01 

 

الخدمةبطاقة   
 

 اسم الخدمة الرئيسية طلب ورش للمقاول والاستشاري 

 اسم الخدمة الفرعية طلب ورش للمقاول والاستشاري 

 أو  الدورة بإسم اللإلكتروني الموقع طريق عن بطلب بالتقدم الإستشاري  و  للمقاول   للسماح خدمة  هذه تهدف

 توفيرها بإمكانية القسم رئيس قبل من عليه الرد ويتم البلدية من يحتاجها التي التدريبة الورشة
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية مخرج الخدمة ورش للمقاول والاستشاري 

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 الوثائق المطلوبة المطلوبة الورشة أو  الدورة نوع تحدبد رسالة •

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  لا يوجد

 تقديم الطلب  •

 ارفاق المستندات  •

افقة  •  استلام المو

 

 

 

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة لا يوجد

www.fujmun.gov.ae 
  لايوجد 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

زمن انجاز الخدمةمتوسط  يوم عمل 1  

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   

 

 

 

 

 

 



215 
FM-CHCD-CHS-MAN01-01 

 بطاقة الخدمة
 

افقة طلب  اسم الخدمة الرئيسية مهندس إعارة خرسانة صب تصريح المو

افقة طلب الخدمة الفرعيةاسم  مهندس إعارة خرسانة صب تصريح المو  

 العمل في الجودة لضمان الانشائي العنصر  في المستخدمة المواد صنعة تنفيذ جودة من التأكد الخدمة هذه تهدف

 وتنفيذها البلدية قبل من المعتمدة والمواد الفنية للمواصفات المقاولين تطبيق من التأكد وكذلك المنشأة وأمان

 للشركة مهندس وجود عدم حالة في للمشروع المعتمدة الهندسية للرسومات وفقا

 وصف الخدمة
 قنوات تقديم الخدمة

تصريح صب خرسانة مع مهندس 

 معار 
 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية مخرج الخدمة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 الخرسانه صب طلب تعبئة •

 والإستشاري  للمقاول  المهندس بطاقة •

 والإستشاري  للمقاول  التجارية الرخصة •

 البناء رخصة من صوره •

 الإعارة والتوطين البشرية الموارد وزارة من مانع لا  •

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  

 تقديم الطلب •

 ارفاق المستندات •

 استلام التصريح  •

  

 

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة درهم5000

www.fujmun.gov.ae 
  لا يوجد

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لايوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل  1

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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الخدمةبطاقة   
 

 اسم الخدمة الرئيسية بطاقات المندوبين

 اسم الخدمة الفرعية جديد مندوب بطاقة اصدار  طلب

 تنفيذ على الاشراف و  والملفات والاوراق والوثائق السجلات عن مسؤول ليكون   للشركات خاصة  بطاقة اصدار 

 العمل تنفيذ في كاملة صلاحيات له وتكون  الفنية والخدمات المباني في الأعمال
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة بطاقة مندوب جديد

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☐ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 المهندسين جمعية بطاقة •

 العمل بطاقة •

 لشركة المهنية الرخصة •

 الهوية بطاقة •

 (الإقامة)السفر جواز  صورة •

 الدفع ايصال •

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  لا يوجد

 تقديم الطلب •

 ارفاق المستندات •

 دفع الرسوم •

 استلام البطاقة  •

 إجراءات الخدمة

 ☒أفراد 

 ☐شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة درهم 100

www.fujmun.gov.ae 
  لايوجد

 
 ارتباط الخدمة داخليا

 ارتباط  لايوجد
 
الخدمة خارجيا  

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل 1

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   

 

 

 

 

 

 

 



217 
FM-CHCD-CHS-MAN01-01 

 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية بطاقات المندوبين 

الخدمة الفرعيةاسم  مندوب بطاقة تجديد  اصدار  طلب  

 والاوراق والوثائق السجلات عن مسؤول ليكون   للشركات خاصة  بطاقة بتجديد بالسماح الخدمة هذه تهدف

 العمل تنفيذ في كاملة صلاحيات له وتكون  الفنية والخدمات المباني في الأعمال تنفيذ على الاشراف و  والملفات
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة مندوبتجديد بطاقة 

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 المهندسين جمعية بطاقة •

 العمل بطاقة •

 لشركة المهنية الرخصة •

 الهوية بطاقة •

 (الإقامة)السفر جواز  صورة •

 الدفع ايصال •

 الوثائق المطلوبة

المتعاملينتصنيف  اشتراطات الخدمة  لا يوجد  

 تقديم الطلب •

 ارفاق المستندات •

 دفع الرسوم •

 استلام البطاقة  •

 

 إجراءات الخدمة

 ☒أفراد 

 ☐شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة درهم 50

www.fujmun.gov.ae 
  لايوجد

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لايوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل 1

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية الشركة بيانات تحديث طلب

 اسم الخدمة الفرعية الشركة بيانات تحديث طلب

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة بالمنشاه بالعاملين يختص فيما البلدية لتعليمات الشركات التزام جودة لضمان الخدمة هذه تهدف

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية مخرج الخدمة تحديث بيانات الشركة 

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 الاستشاري  للمكتب المهنية الرخصة •

 الفجيرة بلدية+  المهندسين جمعية( من صادرة مهندس بطاقة •

 المندوب بطاقة •

 مهندس لكل الاقامه من صورة •

 مهندس لكل العمل بطاقة من صورة •

 الهواتف ارقام+ الايميل التواصل بيانات •

 البيانات حديث(  تسهيل مركز  من العاملين كشف •

ملاحظة : في حالة وجود مهندس وشريك أو مدير في الرخصة المهنية يرجى ارفاق المؤهل الدراس ي  •

 والإقامة 

 

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  يوجد لا 

 تقديم الطلب •

 ارفاق المستندات •

 استلام الرد •

 

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة لايوجد

www.fujmun.gov.ae 
  لايوجد

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لايوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل  1

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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الخدمةبطاقة   
 

 اسم الخدمة الرئيسية مشاريع كشف طلب

 اسم الخدمة الفرعية مشاريع كشف طلب

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة الشركة والفعالة المنجزه مشاريع  عدد عن معلومات على للحصول  الناس تساعد خدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية مخرج الخدمة كشف مشاريع

☐ 
الإلكترونيالموقع   

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 الوثائق المطلوبة والاستشاري  المقاول  رخصة •

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  لايوجد

 تقديم الطلب •

 ارفاق المستندات •

 استلام الكشف  •

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة لا يوجد

www.fujmun.gov.ae 
  لايوجد

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لايوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل  1

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

الرئيسيةاسم الخدمة  مشاريع حذف طلب  

 اسم الخدمة الفرعية مشاريع حذف طلب

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة أوالاستشاري  المقاول  مشاريع جدول  في مشروع حذف تقدم الخدمة

حذف مشروع في جدول مشاريع المقاول او 

 الاستشاري 
 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية  مخرج الخدمة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 الانجاز شهادات صورة •

 البناء رخص عن صور  •
 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  لايوجد 

 تقديم الطلب •

 ارفاق المستندات •

 استلام الرد  •

 

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة لايوجد

www.fujmun.gov.ae 
  لايوجد

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لايوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل  1

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

الخدمة الرئيسيةاسم  الكميات جدول  إعتماد طلب  

 اسم الخدمة الفرعية الكميات جدول  إعتماد طلب

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة الأعمال لتنفيذ ثمن لإعداد  الكميات جداول  تصدر 

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية مخرج الخدمة اعتماد جدول الكميات

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

   العقد من صورة • ☒

 الثلاثه الاطراف من معتمد الكميات حساب من صورة •
 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  لايوجد

 تقديم الطلب •

 ارفاق المستندات •

 استلام الجدول المعتمد •

 

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة لايوجد

www.fujmun.gov.ae 
  لايوجد

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لايوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل 1

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   

 

 

 

 

 

 

 



222 
FM-CHCD-CHS-MAN01-01 

 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية أعمال اتمام شهادة/مبنى انجاز  شهادة طلب

 اسم الخدمة الفرعية أعمال اتمام شهادة/مبنى انجاز  شهادة طلب

 المخططات حسب كامله التشييد الأعمال من الانتهاء عند مبنى انجاز  شهادة على للحصول  الخدمة هذه تهدف

 لقوائم ووفقا  الموقع عن الكشف إجراء بعد ذلك و   الفنية للمواصفات طبقا و  الفجيرة بلدية من المعتمدة

 الفنية التدقيق

 وصف الخدمة
 قنوات تقديم الخدمة

 شهادة انجاز مبنى / شهادة اتمام 

 أعمال
 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية مخرج الخدمة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 والاستشاري  والمقاول  قبلالمالك من موقع انجاز  شهادة االنموذج طلب

 .بالتفصيل أنجزت التي الأعمال موضحة الإستشارى  من انجاز  شهادة

 .الاتصالات من انجاز  شهادة

 (المعارض و  للمباني) المدني الدفاع انجاز  شهادة

 الحيل فدفع قراط   مربح القرية( و  الفجيرة إمارة في الداخلية للمناطق) التنقية الصحي الصرف من إنجاز  شهادة

 .البناء رخصة من نسخة

 الاصلي التأمين رسوم ايصال

 الأرض خارطة من صورة

 .المفعول  سارية والإستشارى  للمقاول  الصادرة التجارية الرخصة من صورة

افية صور  ثلاثة  ومختومة البيانات عليها مكتوب الجوانب من واثنتان للمبنى الأمامية للواجهة فوتوغر

افقة رسالة  المتعاقد الأعمال استكمال عدم في المسئولية تحمله مع إنجاز  شهادة إصدار  على المالك بمو

 .والإستشارى  المقاول  قبل من ومختومة موقعة الواجهة في تغيرات أي عمل أو  المقاولة عقد داخل

الاطراف  قبل من مصدقة وتكون  الإنجاز  شهادة لاستلام وذلك الإستشارى  قبل من مندوب اعتماد رسالة

 (المقاول  الإستشارى  المالك(الثلاثة

 . النسخة بتصديق الإستشارى  مكتب من رسالة مع للمشروع الكترونية نسخة

 . للسور  والفرعية الرئيسية الخارجية البوابة تركيب يجب

 . بالمشروع الخاصة الوحة إزالة

افقة رسالة  .والمقاول  الإستشارى  من موقعة مشترك جدار  وجود حالة في الجار  من مو

 سكنية) حالةالبنايات في المشروع بناء عن ناتجة أضرار  وجود بعدم المجاورة البناية من ممانعة عدم رسالة تقديم

 ( فنادق تجارية

 . الفجيرة بلدية من معتمدة بالمبنى الخاصة المخططات من.  A317 نسخة

افقة الخرسانة صب تصريح من نسخة  المباني قسم من معتمد إنشائى جزء لآخر  والمواد الصنعة على والمو

 .الارض حدود علامات و  السور  لأعمال المساحة لقسم نهائى إستلام محضر 

 والاستشاري  والمقاول  للمالك الهوية عن صورة

 الكهربائية الأحمال طاقة

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  لايوجد

 تقديم الطلب  •

 ارفاق المستندات •

 دفع الرسوم  •

 استلام الشهادة •

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة متغيرة 
www.fujmun.gov.ae 

  قسم المساحة/ قسم الخدمات الفنية 
 
 ارتباط الخدمة داخليا
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 البنية زايد/وزارة الشيخ تنقية/برنامجال المتكاملة/ الاتصالات والماء/مؤسسة للكهرباء الاتحادية الهيئة

 المدني العامة/الدفاع الاشغال التحتية/دائرة
 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل  4

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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الخدمةبطاقة   
 

 اسم الخدمة الرئيسية الإنشائية المخططات على الإعتماد طلب

 اسم الخدمة الفرعية الإنشائية المخططات على الإعتماد طلب

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة للتصميم الإنشائية سلامة ضمان التنفيذية المخططات اعتماد هو  الخدمة من الهدف

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية  مخرج الخدمة اعتماد مخططات إنشائية 

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 الصلية النسخة و  الكتروني للتصميم الحسابية العمليات

 للتصميم وضمان تعهد رسالة

 الباطن المقاول  قبل من التصميم وضمان تعهد رسالة

 المقاول  قبل من التصميم تفاصيل

افقة  التخطيط قسم من المو

 البناء مختبر  من تربة فحص رسالة

 للتدقيق ورقية نسخة

 المعتمدة وااتصالات والماء الكهرباء التصاريح

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  لايوجد

 تقديم الطلب  •

 ارفاق المستندات  •

 استلام المخطط الإنشائي  •

 

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة لايوجد

www.fujmun.gov.ae 
  لا يوجد 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  والماء/ هيئة تنظيم الاتصالات  الكهرباء هيئة
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل 4

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية فاقد بدل  وثيقة طلب

 اسم الخدمة الفرعية فاقد بدل  وثيقة طلب

الخدمةقنوات تقديم  وصف الخدمة سابق اصدارها تم والتي البناء رخصة مستندات فاقد بدل استخراج للمتعامل الخدمة تتيح  

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية مخرج الخدمة وثيقة بدل فاقد

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 الوثائق المطلوبة صورة من خارطة الأرض •

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  

 تقديم الطلب  •

 ارفاق المستندات  •

 دفع الرسوم •

 نسخة بدل فاقداستلام  •

 

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 من ممانعة عدم درهم/تصريح10 الكهرباء من ممانعة عدم درهم/ تصريح 10 اتصالات من ممانعة عدم تصريح

درهم/  10 الرخصة من درهم/ صورة 20 المقاولة درهم/عقد 10تنقية من ممانعة عدم درهم/تصريح 10 الماء

 / درهم 100 درهم/تجارية 5000تجارية سكنية/ درهم300 استثمارية درهم/ سكنية300 السكنية) المخططات

 (درهم100 درهم/صناعية300درهم/ معارض1000درهم/ سياحية 100 زراعية

 رسوم الخدمة

www.fujmun.gov.ae لايوجد  
 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لايوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

الخدمة متوسط زمن انجاز  يوم عمل  1  

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية التأمينات استرداد طلب

 اسم الخدمة الفرعية التأمينات استرداد طلب

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة خدمة تتيح باسترداد التأمين المطلوب من المقاول او الاستشاري 

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية مخرج الخدمة استرداد التأمينات

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 المقاول  هوية •

 المشروع رخصة •

 للمشروع الانجاز  شهادة •

 الأصلي الايصال •

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  لايوجد

 تقديم الطلب •

 ارفاق المستندات  •

 استلام الرسالة  •

 

 

 

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة لا يوجد

www.fujmun.gov.ae 
  قسم المالية 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لايوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل 1

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية المخالفات دفع خدمة طلب

 اسم الخدمة الفرعية المخالفات دفع خدمة طلب

اقعه على المقاول او الاستشاري   قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة دفع المخالفات الو

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية مخرج الخدمة دفع مخالفات

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 الوثائق المطلوبة المخالفه اشعار 

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  لايوجد

 تقديم الطلب •

 ارفاق المستندات  •

 دفع الرسوم •

 استلام الرد •

 

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة 

www.fujmun.gov.ae 
  لايوجد

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لايوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة أقل من ساعة عمل في حال توفر المتطلبات 

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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  بطاقة الخدمة
 اسم الخدمة الرئيسية طلب تقديم شكوى 

الخدمة الفرعية اسم طلب تقديم شكوى من مستهلك  

خدمة يتم من خلالها تقديم شكاوى من قبل المستهلكين على المحلات التجارية في إمارة الفجيرة بهدف حماية حقوق 

 المستهلكين و تنظيم العلاقة بين المستهلكين والتجار واتخاذ الإجراءات اللازمة.
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة انجاز الشكوى ) حسب طبيعتها (

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 افراد شركات

نسخة من الرخصة التجارية في حال الشكوى مقدمة من  الوثائق المطلوبة

 منشأة تجارية.

 

نسخة من الهوية في حال الشكوى مقدمة من 

 مستهلك.

 توفير فاتورة الشراء •

 الاتفاقية ان وجدت •
 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة

 تقديم الشكوى /اون لاين •

 تقديم المستندات المطلوبة •

 

 إجراءات الخدمة

 ☒ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

 رسوم الخدمة لا يوجد 

www.fujmun.gov.ae 

  مكتب التفتيش والمتابعة
 
 ارتباط الخدمة داخليا

 ارتباط  لا يوجد
 
الخدمة خارجيا  

ايام  3  متوسط زمن انجاز الخدمة 

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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  بطاقة الخدمة
 اسم الخدمة الرئيسية طلب تقديم شكوى 

الخدمة الفرعيةاسم  طلب تقديم شكوى على تقليد علامة تجارية  

 للقانون تقديم طلب للشكوى على كل شخص قام بتزوير أو 
 
تتيح هذه الخدمة لمالك العلامة التجارية المسجلة طبقا

ن حيث السلع أو الخدمات التي تتميز بها العلامة الأصليةتقليد العلامة بطريقة تدعو إلى تضليل الجمهور سواء م  
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة

 حسب نوع التقليد 
مخالفة الجهة الصادر منها 

 التقليد 

 مخرج الخدمة
 فرعية

 تصنيف الخدمة
 مراكز الخدمة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 

 نسخه من سند التوكيل للعلامة التجارية •

 نسخه من شهادة تسجيل العلامة التجارية •

 الأصلي والمنتج المقلدإرفاق صوره واضحه وملونه من المنتج  •

 كشف بأسماء المحلات التجاريه المقلده للعلامه مع العنوان •

 

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  نسخة الرخصة التجارية

 تقديم الشكوى /اون لاين

 تقديم المستندات المطلوبة

 تسديد الرسوم

 إجراءات الخدمة

 ☐ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ حكوميةجهات 

 رسوم الخدمة درهم 500

www.fujmun.gov.ae 

  لا يوجد
 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

ايام 5  متوسط زمن انجاز الخدمة 

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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  بطاقة الخدمة
 اسم الخدمة الرئيسية طلب اعتماد قائمة اسعار

 اسم الخدمة الفرعية طلب اعتماد قائمة اسعار

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة خدمة لاعتماد قائمة أسعار السلع والخدمات للرخص التجارية المرخصة في إمارة الفجيرة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية  مخرج الخدمة اعتماد قائمة الاسعار

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 

 نسخة من عقد الايجار •

 نسخة من هوية صاحب الرخصة أو المدير أو من لديه وكال •

 

 

 الوثائق المطلوبة

 وجود رخصة تجارية •

 قائمة الاسعار مفصلة وواضحة •
 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة 

 تقديم الطلب /اونلاين •

 ارفاق قائمة الأسعار المقترحة •
 إجراءات الخدمة

 ☐ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية
 رسوم الخدمة لا يوجد 

www.fujmun.gov.ae 

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم واحد 

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة ساعات عمل   
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  بطاقة الخدمة
 اسم الخدمة الرئيسية طلب تعديل قائمة أسعار  

 اسم الخدمة الفرعية طلب تعديل قائمة أسعار 

اعتمادها مسبقا للرخص التجارية المرخصة في إمارة الفجيرةخدمة تعديل قائمة أسعار السلع والخدمات التي تم   قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة 

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية  مخرج الخدمة تعديل قائمة الاسعار

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 

 صورة من هوية صاحب الرخصة او المدير او من لديه وكالة

 

 الوثائق المطلوبة

 رخصة تجارية •

 قائمة الأسعار الاصلية •

 قائمة الأسعار المقترحة •

 اشتراطات الخدمة 
 تصنيف المتعاملين

 تقديم الطلب /اونلاين •

 ارفاق قائمة الأسعار الاصلية •

 ارفاق قائمة الاسعار المقترحة •

 إجراءات الخدمة

 ☐ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

الخدمةرسوم  لا يوجد  

www.fujmun.gov.ae 
  لا يوجد

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم واحد

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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  بطاقة الخدمة

دفع مخالفات حماية مستهلكطلب   اسم الخدمة الرئيسية 

 اسم الخدمة الفرعية طلب دفع مخالفات حماية مستهلك

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة دفع المخالفات المتعلقة بحماية المستهلك للمنشآت الغير ملتزمة بالقوانين

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيس ي مخرج الخدمة دفع المخالفات

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 

 

 

 

 لا يوجد

 

 

 

 

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  صورة من الرخصة التجارية

 تقديم الطلب •

 دفع الرسوم •
 إجراءات الخدمة

 ☐ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

 رسوم الخدمة حسب نوع المخالفة

www.fujmun.gov.ae 
  لا يوجد

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم واحد

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية النظافةخدمات 

 اسم الخدمة الفرعية الصرف الصحي 

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة خدمة جمع و تفريغ مياه الصرف الصحي من المنازل و المنشآت وتفريغها في محطة الصرف الصحي

جمع و تفريغ مياه الصرف 

 الصحي 
 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية  مخرج الخدمة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

 عنوان المنزل  • ☒

 رقم الهاتف •

 صورة هوية مقدم الطلب •

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  تنقية -عدم وجود ربط مع شيكة الصرف الصحي 

  تقديم الطلب •

 لتحديد الموقع ورقم التواصل •

 دفع الرسوم •

 إجراءات الخدمة

 ☒ أفراد

 ☒ شركات

 ☒ جهات حكومية

 رسوم الخدمة درهم للمنازل  60درهم / 200البنايات و سكن العمال و المنشآت 

www.fujmun.gov.ae 
  لا يوجد

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم واحد 

12:003:30إلى  7:30إلى الساعة  الجمعة من  7:30الاثنين للخميس من الساعة  ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من  
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  بطاقة الخدمة

 خدمات النظافة
 اسم الخدمة الرئيسية

 اسم الخدمة الفرعية النفايات حاويات طلب

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة المنشآت و  للعملاء النفايات حاويات توفير 

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة توفير حاويات

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 التواصل ورقم العنوان تفاصيل •

 وجد ان الساري  الحاويات عقد من صورة •
 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  لايوجد

 بتقديم الطل •

 نتحديد العنوا •

 دفع الرسوم •

 إجراءات الخدمة

 ☒ أفراد

 ☒ شركات

 ☒ جهات حكومية

 مو المنازل بدون رس •

 الشركات حسب حجم الحاوية •
 رسوم الخدمة

www.fujmun.gov.ae 
  لايوجد

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل 1

12:003:30إلى  7:30إلى الساعة  الجمعة من  7:30الاثنين للخميس من الساعة ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من   
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  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية خدمات النظافة

 اسم الخدمة الفرعية النفايات نقل عقود طلب

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة النفايات فرز  محطة في وتفريغها المنشآت من النفايات تفريغ و  جمع و  الحاويات توفير  خدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعيه مخرج الخدمة نقل النفايات

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 العقار ملكية او  التجارية الرخصة من صورة •

  الموقع  خريطة •

  المنشاه/البناية لمالك الهوية صورة  •

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  لا يوجد

 تقديم الطلب  •

 دفع الرسوم •
 إجراءات الخدمة

 ☐ أفراد

 ☒ شركات

 ☒ جهات حكومية

 رسوم الخدمة درهم 100 نقلة كل عن التفريغ رسوم

www.fujmun.gov.ae 
  النظافه

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل  2

12:003:30إلى  7:30إلى الساعة  الجمعة من  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية خدمات النظافة

 اسم الخدمة الفرعية الصحي الصرف مياه نقل عقود طلب

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة الصحي الصرف محطة في وتفريغها المنشآت  من الصحي الصرف مياه تفريغ و  جمع خدمة

 الصرف مياه تفريغ و  جمع

 الصحي
 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

 العقار  ملكية او  التجارية الرخصة من صورة • ☒

  موقع  خريطة •

 المنشاه/البناية لمالك الهوية صورة •

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  تنقية - الصحي الصرف شبكة مع ربط وجود عدم

 تقديم الطلب  •

 دفع الرسوم •
 إجراءات الخدمة

 ☐ أفراد

 ☒ شركات

 ☒ جهات حكومية

 رسوم الخدمة درهم 200 نقلة كل عن التفريغ رسوم

www.fujmun.gov.ae 
  النظافة 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لايوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل  2

12:003:30إلى  7:30إلى الساعة  الجمعة من  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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الخدمةبطاقة    

 اسم الخدمة الرئيسية خدمات النظافة

 اسم الخدمة الفرعية النفايات عقود إلغاء طلب

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة التفريغ خدمة مع حاويات بتوفر  المعني العميل و  البلدية بين العقد لإلغاء

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعيه مخرج الخدمة العميل و  البلدية بين العقد لغاءا

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 الأصلي العقد صورة •

 الأصلية التأمين فاتورة •
 الوثائق المطلوبة

  المستحقة الرسوم كافة تسديد •

 بالتوقيع المخول  من تخويل رسالة •
 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة 

 تقديم الطلب  •

 ارفاق المستندات •
الخدمةإجراءات   

 ☐ أفراد

 ☒ شركات

 ☒ جهات حكومية

 رسوم الخدمة رسوم بدون 

www.fujmun.gov.ae 

 النظافة  •

 الحسابات •
 
 
 ارتباط الخدمة داخليا

 لايوجد

 
 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل  2

12:003:30إلى  7:30إلى الساعة  الجمعة من  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية خدمات النظافة

 اسم الخدمة الفرعية الصحي الصرف مياه عقود إلغاء طلب

الخدمةقنوات تقديم  وصف الخدمة الصحي للصرف التفريغ خدمة  بتوفر  المعني العميل و  البلدية بين العقد لإلغاء  

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة إلغاء عقد

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 الوثائق المطلوبة الأصلي العقد صورة •

  المستحقة الرسوم كافة تسديد •

   بالتوقيع المخول  من تخويل رسالة •
 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة 

 تقديم الطلب  •

 ارفاق المستندات •
 إجراءات الخدمة

 ☒ أفراد

 ☒ شركات

 ☒ جهات حكومية

 رسوم الخدمة رسوم بدون 

www.fujmun.gov.ae 
  لا يوجد 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل  2

12:003:30إلى  7:30إلى الساعة  الجمعة من  7:30للخميس من الساعة ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين   
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FM-CHCD-CHS-MAN01-01 

  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية طلب دفع مخالفات النظافة العامة وإدارة النفايات

 اسم الخدمة الفرعية طلب دفع مخالفات النظافة العامة وإدارة النفايات

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة النفايات للمنشآت  الغير ملتزمة بإشتراطات النظافة وإدارة النفايات .دفع مخالفات النظافة و إدارة 

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية  مخرج الخدمة دفع المخالفات 

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 الوثائق المطلوبة صورة من الرخصة التجارية •

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  لا يوجد 

 تقديم الطلب •

 دفع الرسوم •
 إجراءات الخدمة

 ☐ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

 رسوم الخدمة حسب نوع المخالفة 

www.fujmun.gov.ae 
  لا يوجد 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

انجاز الخدمةمتوسط زمن  يوم عمل   

12:003:30إلى  7:30إلى الساعة  الجمعة من  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية طلب رسالة إخلاء طرف

 اسم الخدمة الفرعية طلب رسالة إخلاء طرف

بالضرر علي ممتلكات البلدية ) حاويات القمامة ( بتسديد الغرامة المحددة  اصدار رسالة تفيد ببراءة المتسبب

 للضرر 
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية  مخرج الخدمة رسالة اخلاء طرف 

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 الوثائق المطلوبة تقرير الحادث المروري من الجهات المعنية

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  لا يوجد 

 تقديم الطلب •

 دفع الرسوم •

 توفير تقرير الحادث •

 إجراءات الخدمة

 ☒ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

 رسوم الخدمة  حسب قيمة الضرر 

www.fujmun.gov.ae 
  لا يوجد

 
 ارتباط الخدمة داخليا

 ارتباط  لا يوجد 
 
الخدمة خارجيا  

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم  2

12:003:30إلى  7:30إلى الساعة  الجمعة من  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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  بطاقة الخدمة

افقة على استخدام المياه المعالجة    اسم الخدمة الرئيسية طلب المو

افقة على استخدام المياه المعالجة    اسم الخدمة الفرعية طلب المو

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة شراء المياه المعالجة من المحطة ، يتم منح اعتماد الطلب للشركات و تكون مدة الاعتماد سنة قابلة للتجديد

افقة على استخدام المياه  المو

 المعالجة
 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية  مخرج الخدمة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 صورة من الرخصة التجارية  •

 صورة من ملكية الصهاريج المعتمدة لدى المنشأة لنقل المياه المعالجة •
 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  لا يوجد 

 تقديم الطلب •

 تقديم المستندات •
 إجراءات الخدمة

 ☐ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

 رسوم الخدمة حسب سعة الصهريج 

www.fujmun.gov.ae 
  لا يوجد 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل 

12:003:30إلى  7:30إلى الساعة  الجمعة من  7:30 ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة  
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  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية دفع مستحقات شراء المواد القابلة لاعادة التدوير

 اسم الخدمة الفرعية دفع مستحقات شراء المواد القابلة لاعادة التدوير

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة المفروزة من محطة فرز النفاياتدفع قيمة المواد  القابلة لاعادة التدوير  

شراء المواد القابلة لاعادة 

 التدوير
 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية  مخرج الخدمة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
المطلوبةالوثائق  عقد المواد القابلة لإعادة التدوير بعد المشاركة بالمزايدة  

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  تقديم الخدمة في الوقت المناسب حسب اعلان المزايدة 

 تقديم الطلب  •

 دفع الرسوم  •
 إجراءات الخدمة

 ☒ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

 رسوم الخدمة (  القيمة حسب العرض المقدم من الشركات في المزايدة)  درهم  100

www.fujmun.gov.ae 
  لا يوجد 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم واحد 

12:003:30إلى  7:30إلى الساعة  الجمعة من  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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  بطاقة الخدمة

 اسم الخدمة الرئيسية اشتراطات مزايدةطلب 

 اسم الخدمة الفرعية المواد القابلة لاعادة التدويرطلب مستندات للمشاركة في مزايدة شراء 

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة طلب مستندات شروط المزايدة على شراء المواد القابلة لاعادة التدوير 

مستندات شروط المزايدة على 

شراء المواد القابلة لاعادة 

 التدوير 

 تصنيف الخدمة فرعية مخرج الخدمة
 مراكز الخدمة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 الوثائق المطلوبة لا يوجد 

اقع الالكترونية للبلدية المتعاملينتصنيف  اشتراطات الخدمة  وجود مزايدة مطروحة بمو  

 إجراءات الخدمة تقديم الطلب/ دفع الرسوم

 ☒ أفراد

 ☒ شركات

 ☐ جهات حكومية

 رسوم الخدمة درهم  100

www.fujmun.gov.ae 
  لا يوجد 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لا يوجد 
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل 

12:003:30إلى  7:30إلى الساعة  الجمعة من  7:30يوميا من الاثنين للخميس من الساعة ساعات عمل مراكز الخدمة   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية الحديد اختبار  طلب

 اسم الخدمة الفرعية طلب اختبار الحديد

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة التسليحقضبان حديد صلابة الحديد ويشمل ذلك واختبار  والثنيالشد اختبار  هي خدمة 

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة خدمة رئيسية مخرج الخدمة شهادة فحص حديد

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 .البناء رخصة من المفعول  سارية نسخة •

 .الصلب شركة من المصنعة الشركة اختبار  تقرير  •

 .الدولة داخل معتمدا الحديد مصنع يكون  أن •

 الوثائق المطلوبة

 .الاستشاري  من واعتماده ختمه يتم الفحص طلب •

 .المخبري  الفحص عينة •
 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة 

 الالكتروني. الخدمات برنامج عبر  وارساله الكترونيا الطلب تعبئة يتم •

 المطلوبة. المستندات ارفاق •

 الالكتروني. الدفع استكمال •

 للفحص. الحديد عينات ارسال  •

 الفحص شهادة إستلام  •

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 درهم 325مل او اقل :  16اذا  كان قطر الحديد  •

 350مل :  16اذا كان قطر الحديد كبر من  •
 رسوم الخدمة

www.fujmun.gov.ae 
  لايوجد

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  ارتباط الخدمة لايوجد
 
خارجيا  

 متوسط زمن انجاز الخدمة أيام عمل3

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية (التربة بحث) التربة فحص اختبار  طلب

 اسم الخدمة الفرعية التربة(طلب اختبار فحص التربة )بحث 

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة وفحصها التربة والصخور  من عيناتتشمل الخدمة أخذ 

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية خدمة مخرج الخدمة تربة فحص شهادة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☐ 

 .الفجيرة ببلدية المساحة دائرة عن الصادرة الموقع تحديد وورقة المستوى  تأكيد من نسخة •

 .خدمات وجود بعدم والماء والكهرباء الاتصالات من ممانعه عدم شهادة •

 

 الوثائق المطلوبة

 .الاستشاري  من واعتماده ختمه يتم الفحص طلب •

 .المخبري  الفحص عينة •
 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة 

 الالكتروني. الخدمات برنامج عبر  وارساله الكترونيا الطلب تعبئة يتم •

 .المطلوبة المستندات ارفاق •

 .الالكتروني الدفع استكمال •

 .الفحص شهادة استلام •

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 درهم  140كانت الارض رخوة المتر  اذا •

 درهم 200الارض صلبة اذا كانت  •
 رسوم الخدمة

www.fujmun.gov.ae 
  لايوجد

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لايوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل 20

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

الخرسانية المكعبات اختبار  طلب  اسم الخدمة الرئيسية 

الخرسانية المكعبات اختبار  طلب  اسم الخدمة الفرعية 

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة اختبار المكعب الخرساني بغرض تحديد قوة الضغط لعنصر الخرسانة.

الخدمةمراكز  تصنيف الخدمة رئيسية خدمة مخرج الخدمة خرسانية مكعباتشهادة فحص   

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☐ 

 المفعول  سارية البناء رخصة من نسخة •

 .بالفحص الخاص الخرساني الجزء تحدد الهندسية الرسومات من نسخة •

 .الخرسانة صب إذن •

 .الموقع إلى الخرسانة توصيل اعتماد من نسخة •

 الوثائق المطلوبة

 .الاستشاري  من واعتماده ختمه يتم الفحص طلب •

 .المخبري  الفحص عينة •
 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة 

 الالكتروني. الخدمات برنامج عبر  وارساله الكترونيا الطلب تعبئة يتم •

 .المطلوبة المستندات ارفاق •

 .الالكتروني الدفع استكمال •

 .البناء لمختبر  الخرسانية المكعبات عينات ارسال •

 .الفحص شهادة إستلام •

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 دراهم لكل مكعب 10

 مكعبات ) مستعجل ( 3درهم ل 50
 رسوم الخدمة

www.fujmun.gov.ae 
  لايوجد

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لايوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة عمل أيام 3

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30من الاثنين للخميس من الساعة  ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا  
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 بطاقة الخدمة
 

الركام فحص طلب  اسم الخدمة الرئيسية 

 اسم الخدمة الفرعية طلب فحص الركام

معامل صفاء ،  كتل طينية وجزيئات قابلة للتفتيت،  تحليل الغربال )جاف(،   يشمل تحليل المنخل )الرطب(

 امتصاص الماء )خشن / ناعم(و  الرمال
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية خدمة مخرج الخدمة الركام فحص شهادة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☐ 

 الوثائق المطلوبة .المفعول  سارية التجارية الرخصة •

 .الاستشاري  من واعتماده ختمه يتم الفحص طلب •

 .المخبري  الفحص عينة •
 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة 

 الالكتروني. الخدمات برنامج عبر  وارساله الكترونيا الطلب تعبئة يتم •

 .المطلوبة المستندات ارفاق •

 .الالكتروني الدفع استكمال •

 .الركام عينات من المطلوبة الكميات ارسال •

 .الفحص شهادة إستلام •

 

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة يعتمد على العينة والاختبارات المطلوبة.

www.fujmun.gov.ae 
  لايوجد

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لايوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

انجاز الخدمةمتوسط زمن  المطلوبة الفحوص وعدد العينات نوع على تعتمد المدة  

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية خرساني قالب فحص طلب

 اسم الخدمة الفرعية  طلب فحص قالب خرساني

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة لقالب الخرسانة يتحقق من قوة الضغط الأساسية

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية مخرج الخدمة خرساني قالب فحص شهادة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 .المفعول  سارية البناء رخصة •

 .بالفحص الخاص الخرساني الجزء تحدد الهندسية الرسومات •

 .الموقع إلى الخرسانة توصيل اعتماد •

 الوثائق المطلوبة

 .الاستشاري  من واعتماده ختمه يتم الفحص طلب •

 .المخبري  الفحص عينة •
 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة 

 .الالكتروني الخدمات برنامج عبر  وارساله الكترونيا الطلب تعبئة يتم •

 .المطلوبة المستندات ارفاق •

 .الالكتروني الدفع استكمال •

 .البناء مواد لمختبر  العينات ارسال •

 .الفحص شهادة إستلام •

 إجراءات الخدمة

 ☒أفراد 

 ☐شركات 

 ☒جهات حكومية 

 رسوم الخدمة  درهم  250  

www.fujmun.gov.ae 
  لايوجد

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لايوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة عمل أيام 4

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة ساعات   
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 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية التحمل قوة اختبار  طلب

 اسم الخدمة الفرعية التحمل قوة اختبار  طلب

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة والحسابات الرسوميةوهي تشمل القدرة على تحمل التربة والملاحظات 

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية  مخرج الخدمة  فحص شهادة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 .المفعول  سارية البناء رخصة •

 .المطلوبة المقاومة قيمة تحدد الهندسية الرسومات من نسخة •
 الوثائق المطلوبة

 .الاستشاري  من واعتماده ختمه يتم الفحص طلب •

 .المخبري  الفحص عينة •
 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة 

 الالكتروني. الخدمات برنامج عبر  وارساله الكترونيا الطلب تعبئة يتم •

 .المطلوبة المستندات ارفاق •

 .الالكتروني الدفع استكمال •

 .البناء مواد لمختبر  العينات ارسال •

 .الفحص شهادة إستلام •

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة درهم 1500

www.fujmun.gov.ae 
  لايوجد

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لايوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة عمل أيام 3

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30الساعة ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



250 
FM-CHCD-CHS-MAN01-01 

 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية خرسانية خلطة فحص طلب

 اسم الخدمة الفرعية خرسانية خلطة فحص طلب

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة اختبار تصميم الخلطة الخرسانية 

الخدمةمخرج  خرسانية خلطة فحص شهادة  مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية خدمة 

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 
 .المفعول  سارية البناء رخصة •

 .الجاهزة الخرسانة شركة من الصادر  الخرسانية الخلطة تصميم تقرير  من نسخة •

 .الجاهزة الخرسانة شركة من الصادر  الماء وامتصاص النوعية والجاذبية المنخل تحليل تقرير  •

 الوثائق المطلوبة

 .الاستشاري  من واعتماده ختمه يتم الفحص طلب •

 .المخبري  الفحص عينة •
 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة 

 الالكتروني. الخدمات برنامج عبر  وارساله الكترونيا الطلب تعبئة يتم •

 .المطلوبة المستندات ارفاق •

 .الالكتروني الدفع استكمال •

 البناء مواد لمختبر  العينات ارسال •

 .الفحص شهادة إستلام •

 

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة درهم 1000

www.fujmun.gov.ae 
  لايوجد

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لايوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة عمل أيام 10

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة  ساعات عمل مراكز   

 

 

 

 

 

 



251 
FM-CHCD-CHS-MAN01-01 

 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية للطابوق  الكتلة اختبار  طلب

 اسم الخدمة الفرعية طلب اختبار الكتلة للطابوق 

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة اختبار مقاومة الانضغاط لكتل البناء الخرساني وكتل الرصف 

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية خدمة مخرج الخدمة طابوق  كتلة فحص شهادة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

 .المفعول  سارية البناء رخصة • ☒

 .الطابوق  شركة من المصنعة الشركة اختبار  تقرير  •
 الوثائق المطلوبة

 .الاستشاري  من واعتماده ختمه يتم الفحص طلب •

 .المخبري  الفحص عينة •
 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة 

 الالكتروني. الخدمات برنامج عبر  وارساله الكترونيا الطلب تعبئة يتم •

 .المطلوبة المستندات ارفاق •

 .الالكتروني الدفع استكمال •

 البناء مواد لمختبر  العينات ارسال •

 الفحص شهادة إستلام •

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

   درهم 15 ) انترلوك (  بلوك •

 درهم 20 ) طابوق (بلوك إسمنتي •
 رسوم الخدمة

www.fujmun.gov.ae 
  لايوجد

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لايوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة عمل أيام 5

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   

 

 

 

 

 

 



252 
FM-CHCD-CHS-MAN01-01 

 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية التربة كثافة اختبار  طلب

 اسم الخدمة الفرعية طلب اختبار كثافة التربة

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة اختبار كثافة التربة وقيم بروكتور إذا لزم الأمر.

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية خدمة مخرج الخدمة التربة كثافة فحص شهادة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☐ 
 التطبيقات الذكية

☐ 

 المفعول  سارية البناء رخصة •

 .الأرض مخطط •

 .(المعماري  التخطيط مخطط) الهندس ي الرسم •

 .(وجد إن) للتربة الدمك اختبار  تقرير  •

 .الموقع زيارة تقرير  أو  التربة استقصاء •

 الوثائق المطلوبة

 .الاستشاري  من واعتماده ختمه يتم الفحص طلب •

 .المخبري  الفحص عينة •
 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة 

 .الالكتروني الخدمات برنامج عبر  وارساله الكترونيا الطلب تعبئة يتم •

 .المطلوبة المستندات ارفاق •

 .الالكتروني الدفع استكمال •

 البناء مواد لمختبر  العينات ارسال •

 .الفحص شهادة إستلام •

 

 إجراءات الخدمة

 ☒أفراد 

 ☐شركات 

 ☒جهات حكومية 

 درهم  100الكثافة  •

 درهم  200بروكتور  •
 رسوم الخدمة

www.fujmun.gov.ae 
  لايوجد

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لايوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة عمل أيام 4

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   

 

 

 

 

 



253 
FM-CHCD-CHS-MAN01-01 

 بطاقة الخدمة
 

الرئيسيةاسم الخدمة  المطرقة اختبار  طلب  

 اسم الخدمة الفرعية المطرقة اختبار  طلب

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة اختبار قوة الهيكل 

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية خدمة مخرج الخدمة  فحص شهادة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☐ 

 .المفعول  سارية البناء رخصة •

 .(للخرسانة التصميمية القوة على تحتوي  التي الورقة) الهندس ي الرسم •

ا 28 الاختبار  حالة في أيام 7 لمدة الاختبار  نتيجة •  .(وجد إن) يوم 

 .(وجدت إن) الجاهزة الخرسانة شركة من الصادرة الملموسة التسليم ورقة •

 

 

 الوثائق المطلوبة

 .الاستشاري  من واعتماده ختمه يتم الفحص طلب •

 .المخبري  الفحص عينة •
 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة 

 .الالكتروني الخدمات برنامج عبر  وارساله الكترونيا الطلب تعبئة يتم •

 .المطلوبة المستندات ارفاق •

 .الالكتروني الدفع استكمال •

 .الفحص شهادة إستلام •

 

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة درهم  50

www.fujmun.gov.ae 
  لايوجد

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لايوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة عمل أيام 3

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   

 

 

 

 

 

 

 



254 
FM-CHCD-CHS-MAN01-01 

 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية موقع زيارة طلب

 اسم الخدمة الفرعية موقع زيارة طلب

اقبة حالة الموقعهي خدمة تتضمن   قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة مر

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية خدمة مخرج الخدمة فحص شهادة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☐ 

 .محدث الأرض مخطط •

 المساحة قسم من الحدود ترسيم ورقة •
 الوثائق المطلوبة

 .الاستشاري  من واعتماده ختمه يتم الفحص طلب •

 .المخبري  الفحص عينة •
 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة 

 الالكتروني. الخدمات برنامج عبر  وارساله الكترونيا الطلب تعبئة يتم •

 .المطلوبة المستندات ارفاق •

 .الالكتروني الدفع استكمال •

 .الفحص شهادة إستلام •

 

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة درهم 200

www.fujmun.gov.ae 
  لايوجد

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لايوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة عمل أيام 3

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30الاثنين للخميس من الساعة ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



255 
FM-CHCD-CHS-MAN01-01 

 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية تجريبية حفرة طلب

 اسم الخدمة الفرعية تجريبية حفرة طلب

اقبة التفصيلية لظروف الموقع وقدرة تحمل التربةخدمة  تقديم الخدمةقنوات  وصف الخدمة للتحقق من المر  

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية  مخرج الخدمة فحص شهادة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 .محدث الأرض مخطط •

 المساحة قسم من الحدود ترسيم ورقة •
 الوثائق المطلوبة

 .الاستشاري  من واعتماده ختمه يتم الفحص طلب •

 .المخبري  الفحص عينة •
 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة 

 الالكتروني. الخدمات برنامج عبر  وارساله الكترونيا الطلب تعبئة يتم •

 .المطلوبة المستندات ارفاق •

 .الالكتروني الدفع استكمال •

 .الفحص شهادة إستلام •

 

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة درهم  1000

www.fujmun.gov.ae 
  لايوجد

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لايوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة عمل أيام5

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



256 
FM-CHCD-CHS-MAN01-01 

 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية الاعتماد تقارير  أنواع جميع طلب

 اسم الخدمة الفرعية الاعتماد تقارير  أنواع جميع طلب

افقة على الخدمات التي تم اختبارها بالفعل مثل الكثافة أو التربة أو المكعب وما إلى ذلك من   قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة FMBLالمو

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية خدمة مخرج الخدمة فحص شهادة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 .المفعول  سارية البناء رخصة •

 .المعتمدة المعامل من صادرة الاختبار  نتائج •
 الوثائق المطلوبة

 .الاستشاري  من واعتماده ختمه يتم الفحص طلب •

 .المخبري  الفحص عينة •
المتعاملينتصنيف  اشتراطات الخدمة   

 الالكتروني. الخدمات برنامج عبر  وارساله الكترونيا الطلب تعبئة يتم •

 .المطلوبة المستندات ارفاق •

 .الالكتروني الدفع استكمال •

 الفحص شهادة إستلام •

 

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة يعتمد على التقارير المختبرية

www.fujmun.gov.ae 
  لايوجد

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لايوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة عمل يوم 2

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   

 

  



257 
FM-CHCD-CHS-MAN01-01 

 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية الطبيعي الركام اختبار  طلب

 اسم الخدمة الفرعية طلب اختبار الركام الطبيعي

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة ختبر التحليل الكيميائي للتربة وقيمة الرقم الهيدروجيني للتربةهي خدمة ت

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية خدمة مخرج الخدمة فحص شهادة

☐ 
الإلكترونيالموقع   

☒ 
 التطبيقات الذكية

 المفعول. سارية التجارية الرخصة • ☒

 .العينة مواصفات نتائج  •
 الوثائق المطلوبة

 .الاستشاري  من واعتماده ختمه يتم الفحص طلب •

 .المخبري  الفحص عينة •
 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة 

 الالكتروني. الخدمات برنامج عبر  وارساله الكترونيا الطلب تعبئة يتم •

 المطلوبة. المستندات ارفاق •

 الالكتروني. الدفع استكمال •

 البناء مواد لمختبر  العينات ارسال •

 الفحص شهادة إستلام •

 

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة يعتمد على العينة والاختبارات المطلوبة

www.fujmun.gov.ae 
  لايوجد

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لايوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة عمل أيام 7

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   

 

 

  



258 
FM-CHCD-CHS-MAN01-01 

 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية الاسمنت اختبار  طلب

 اسم الخدمة الفرعية طلب اختبار الاسمنت

مقاومة الانضغاط والانثناء للأسمنت باستخدام الرمل  اختبار صفاء الأسمنت عن طريقهي خدمة يتم من خلالها 

،  التحليل الكيميائي للاسمنت،  صلابة الاسمنتة ، أوقات الإعداد الأولية والنهائي،  تناسق الأسمنتويتم اختبار 

 صفاء الأسمنتو  القلوياتمجموع 

 

 وصف الخدمة

 قنوات تقديم الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية خدمة مخرج الخدمة فحص شهادة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

 .الرخصة التجارية سارية المفعول  • ☐

 نتائج مواصفات العينة •
 الوثائق المطلوبة

 .الاستشاري  من واعتماده ختمه يتم الفحص طلب •

 .المخبري  الفحص عينة •
 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة 

 الالكتروني. الخدمات برنامج عبر  وارساله الكترونيا الطلب تعبئة يتم •

 المطلوبة. المستندات ارفاق •

 الالكتروني. الدفع استكمال •

 البناء. مواد لمختبر  العينات ارسال •

 .الفحص شهادة إستلام •

 

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة يعتمد على العينة

www.fujmun.gov.ae 
  لايوجد

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لايوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة عمل يوم 30

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   

 

 

  



259 
FM-CHCD-CHS-MAN01-01 

 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية التفتيش خدمة طلب

 اسم الخدمة الفرعية طلب خدمة التفتيش

خدمة فحص المزيج الجاهز وخدمة فحص الخرسانة الطازجة وفحص مصنع البلوك وفحص موردي المواد  

 روفحص المختب
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية خدمة مخرج الخدمة فحص شهادة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 .المفعول  سارية التجارية الرخصة •

 .الشركة دليل •

 .عليها المفتش الجهة مدير  من الفحوصات وتحديد طلب رسالة •

 .والأسمنت الركام اختبار  عينة قائمة    •

 الوثائق المطلوبة

 .الاستشاري  من واعتماده ختمه يتم الفحص طلب •

 .المخبري  الفحص عينة •
 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة 

 .الالكتروني الخدمات برنامج عبر  وارساله الكترونيا الطلب تعبئة يتم •

 .المطلوبة المستندات ارفاق •

 .الالكتروني الدفع استكمال •

 الفحص شهادة إستلام •

 

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة يعتمد على الموقع والعينات

www.fujmun.gov.ae 
  لايوجد

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لايوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة مجدول 

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30من الساعة ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس   

 

  



260 
FM-CHCD-CHS-MAN01-01 

 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية الممانعة عدم خدمات طلب

 اسم الخدمة الفرعية طلب خدمات عدم الممانعة

شهادة عدم ممانعة لمشروع  وشهادة عدم ممانعة المنتج الجديد وشهادة عدم  إصدار  هي خدمة يتم من خلالها 

 . الممانعة للشركة
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية خدمة مخرج الخدمة فحص شهادة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 .المفعول  سارية التجارية الرخصة •

 .الشركة دليل •

 .الشركات من الطلب رسالة •

 .الشركة أو  المنتج تفاصيل نموذج •

 الوثائق المطلوبة

 .الاستشاري  من واعتماده ختمه يتم الفحص طلب •

 .المخبري  الفحص عينة •
 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة 

 .الالكتروني الخدمات برنامج عبر  وارساله الكترونيا الطلب تعبئة يتم •

 .المطلوبة المستندات ارفاق •

 .الالكتروني الدفع استكمال •

 .الفحص شهادة إستلام •

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة درهم 500

www.fujmun.gov.ae 
  لايوجد

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لايوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة مجدول 

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة  ساعات  

 

  



261 
FM-CHCD-CHS-MAN01-01 

 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية كيميائي فحص طلب

 اسم الخدمة الفرعية كيميائي فحص طلب

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة تحليل الكيميائي للتربة والركام والأسمنتال هي خدمة يتم من خلالها

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية خدمة مخرج الخدمة فحص شهادة

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 .المفعول  سارية التجارية الرخصة •

 . العينة  مواصفات •

 

 الوثائق المطلوبة

 .الاستشاري  من واعتماده ختمه يتم الفحص طلب •

 .المخبري  الفحص عينة •
 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة 

 الالكتروني. الخدمات برنامج عبر  وارساله الكترونيا الطلب تعبئة يتم •

 .المطلوبة المستندات ارفاق •

 .الالكتروني الدفع استكمال •

 .الفحص شهادة إستلام •

 

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة يعتمد على العينة

www.fujmun.gov.ae 
  لايوجد

 
 ارتباط الخدمة داخليا

  لايوجد
 
 ارتباط الخدمة خارجيا

 متوسط زمن انجاز الخدمة عمل أيام 7

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   

 

  



262 
FM-CHCD-CHS-MAN01-01 

 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية تصحيح / نسخة أصلية

 اسم الخدمة الفرعية تصحيح / نسخة أصلية

 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة من مختبر بحوث البناء الخدمات قبل التصحيح أو أخذ التقارير الأصلية  التقديم على هذهيتم 

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية خدمة مخرج الخدمة شهادة 

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☒ 

 

 .تعبئة النموذج وختمه من قبل الاستشاري والمقاول  •

 .نسخة من الرخصة التجارية سارية المفعول  •

 .نسخة من مخطط الموقع •

 . تصحيح صور الموقع •

 .نسخة من رخصة البناء  •

 

 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  استمارة طلب مختومة •

 الالكتروني. الخدمات برنامج عبر  وارساله الكترونيا الطلب تعبئة يتم •

 .المطلوبة المستندات ارفاق •

 .الالكتروني الدفع استكمال •

 .ارسال العينات لمختبر مواد البناء •

 من خلال الموقع الإلكتروني . شهادةال إستلام •

 

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 درهم  50 نسخة أصلية  •

 درهم  50تصحيح  •

 درهم  100نسخة أصلية من فحص التربة  •

 درهم  30مكعبات  3علاج لكل  •

  درهم  50تقرير معلق منذ اكثر من سنة  •

 درهم 30إيصالات بدل فاقد  •

 رسوم الخدمة

www.fujmun.gov.ae 

  لايوجد
 
 ارتباط الخدمة داخليا

 ارتباط  لايوجد
 
الخدمة خارجيا  

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل 1

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   

 

  



263 
FM-CHCD-CHS-MAN01-01 

 بطاقة الخدمة
 

 اسم الخدمة الرئيسية المخالفة للشركات

 اسم الخدمة الفرعية المخالفة للشركات

يتم تقديم طلب للعملاء للحصول على هذه الخدمات قبل تقديم تصحيح المخالفة المطلوب في الموقع مثل عدم 

 قبل جمع الاختبار وعمق الحفر غير الصحيح PCCوجود لافتة ، وعمق الطبقة أقل من المطلوب ، وصب 
 قنوات تقديم الخدمة وصف الخدمة

 مراكز الخدمة تصنيف الخدمة رئيسية  مخرج الخدمة شهادة 

☐ 
 الموقع الإلكتروني

☒ 
 التطبيقات الذكية

☐ 

 

 استمارة طلب مختومة •
 الوثائق المطلوبة

 تصنيف المتعاملين اشتراطات الخدمة  لا يوجد 

 الالكتروني. الخدمات برنامج عبر  وارساله الكترونيا الطلب تعبئة يتم •

 .المطلوبة المستندات ارفاق •

 .الالكتروني الدفع استكمال •

 .ارسال العينات لمختبر مواد البناء •

 من خلال الموقع الإلكتروني . شهادةال إستلام •

 

 إجراءات الخدمة

 ☐أفراد 

 ☒شركات 

 ☐جهات حكومية 

 رسوم الخدمة تعتمد على نوع المخالفة 

www.fujmun.gov.ae 
  لا يوجد 

 
 ارتباط الخدمة داخليا

 ارتباط الخدمة  لا يوجد 
 
خارجيا  

 متوسط زمن انجاز الخدمة يوم عمل واحد 

12:00إلى 7:30الجمعة من   3:30إلى الساعة  7:30ساعات عمل مراكز الخدمة يوميا من الاثنين للخميس من الساعة   

 

 

 


